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Infroduccidn

Para garantizar el acceso significativo a programas vy servicios, la Agencia de
Salud y Servicios Humanos de California (California Health and Human Services
Agency, CalHHS) adoptd una Politica de acceso linguistico el 22 de mayo de
2023, la cual obliga a que cada departamento o programa de oficina de CalHHS
desarrolle un Plan de Acceso Linguistico. El objetivo de este trabajo es garantizar
que la CalHHS, sus departamentos y oficinas proporcionen acceso significativo a
la informacién, programas, beneficios y servicios a las personas con un dominio
limitado del inglés (Limited English Proficiency, LEP), asi como garantizar que el
idioma no sea un obstdculo para acceder a servicios sociales y de salud vitales.

Este documento es el Plan de Acceso Linguistico (Language Access Plan, “LAP”
o “Plan”) del Departamento de Hospitales Estatales de California (California
Department of State Hospitals, “DSH” o “Departamento”). Al desarrollar este Plan,
revisamos nuestros programas y servicios para el publico, las formas en las que
nos comunicamos con los miembros del publico y las personas a las que servimos,
y cOmo proporcionamos actualmente informacion y servicios en idiomas que no
son el inglés.

Como se describe en la siguiente seccion, el DSH administra un gran sistema de
atencion de salud mental forense. La esencia de lo que hacemos es
proporcionar tratamiento de alta calidad, evaluaciéon y servicios de apoyo a una
poblacidon de pacientes diversos que reflejan la diversidad cultural y étnica
representada en toda California. El Plan descrito en el presente se centra
principalmente en los procesos con los que el DSH apoya a los pacientes con LEP
a los que servimos a fin de que reciban acceso equitativo alos servicios y tengan
la oportunidad de participar significativamente en el tratamiento y actividades
del programa en los hospitales estatales. El DSH estd comprometido con
proporcionar acceso linguistico para apoyar estos objetivos.

Servicios y programas del Departamento

El DSH administra el sistema de hospitales de salud mental forense para pacientes
hospitalizados mdas grande del pais. La misiéon del DSH es brindar evaluacion y
tratamiento de manera segura y responsable al dirigir la innovacién y excelencia
a fravés de una continuidad de atencion y entornos. En el contexto de un sistema
de atencion de salud mental mdas amplio, el DSH sirve principalmente a personas
con condiciones de salud del comportamiento complejas que han sido
consignadas al Departamento a través de fribunales superiores o la Junta de
Audiencias de Libertad Condicional. Ademds, el DSH sirve a un contingente
menor de personas en tutela que fueron referidas por los condados, asi como a
presos del Departamento de Correccionales y Rehabilitacion de California.
El DSH es responsable de la diaria atencidon y provision de tratamiento de salud
mental a sus pacientes. Al momento del alta del infernamiento del DSH, por lo
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general, las personas vuelven a sus comunidades y el sistema de
comportamiento del condado les proporciona servicios adicionales y enlaces al
tfratamiento continuo.

El DSH supervisa cinco hospitales estatales (Atascadero, Coalinga, Metropolitan,
Napa y Patton). Ademads del tratamiento hospitalario estatal, el DSH proporciona
servicios por medio de contratos con agencias de salud del comportamiento de
los condados, departamentos del alguacil y proveedores privados, en Servicios
de Estabilizacion de Acceso Temprano (Early Access Stabilization Services, EASS)
y programas de Tratamiento de Competencia basado en Cdarceles (Jail-Based
Competency Treatment, JBCT), Centros de Pacientes Hospitalizados
Comunitarios (Community-Inpatient Facilities, CIF), el Programa de Liberacion
Condicional (Conditional Release Program, CONREP), programas de
Reintegracion basada en la Comunidad (Community-Based Restoration, CBR), y
programas de derivacion de salud mental para delitos graves antes del juicio.
El DSH es responsable de la atencion diaria de mds de 7,000 pacientes. En el ano
fiscal (Fiscal Year, FY) 2022-23 el DSH sirvié a mas de 13,000 pacientes. Con casi
13,000 empleados ubicados en sus oficinas centrales de Sacramento y cinco
hospitales estatales en todo el estado, el esfuerzo de cada miembro del equipo
del DSH se centra en proporcionar tratamiento de salud mental en entornos de
contfinuidad del tfratamiento mientras se mantiene la seguridad de los pacientes,
los empleados y el publico.

El DSH estda financiado por el Fondo General y los reembolsos de los condados
para la atencidn de los pacientes segun la Ley Lanterman-Petris-Short (LPS). Todos
los centros de atencidén del DSH tienen licencia del Departamento de Salud
PUblica de California (California Department of Public Health, CDPH) y cuatro de
los cinco centros de atencidon (Atascadero, Metropolitan, Napa y Patton) estdan
acreditados por The Joint Commission, una organizacion sin fines de lucro e
independiente que acredita y certifica a casi 21,000 organizaciones y programas
de atencion médica en los Estados Unidos.

Hospitales estatales

DSH-Atascadero

Inaugurado en 1954, el DSH-Atascadero estd ubicado en la costa central de
Cdalifornia en Atascadero (condado de San Luis Obispo). Es un hospital
psiquidtrico autocontenido construido dentro de un perimetro de seguridad.
El DSH-Atascadero sirve principalmente a los siguientes cuatro tipos de pacientes
internados: ofensor con un frastorno de salud mental (Offender with a Mental
Health Disorder, OMD), pacientes Coleman (presos con enfermedades mentales
graves) del Departamento de Correccionales y Rehabilitaciéon de California
(California Department of Corrections and Rehabilitation, CDCR), incompetentes
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para enfrentar un juicio (Incompetent to Stand Trial, IST) e inocentes por motivos
de locura (Not Guilty by Reason of Insanity, NGI).

DSH-Codlinga

Inaugurado en 2005, el DSH-Coalinga se ubica en el drea oeste del condado de
Fresno. Es un hospital psiquidtrico autocontenido construido con un perimetro de
seguridad. EIl CDCR proporciona seguridad perimetral, asi como transporte para
los pacientes a servicios médicos externos y procedimientos del fribunal. EIl DSH-
Coalinga sirve principalmente a los siguientes tres tipos de pacientes infernados:
OMD, pacientes Coleman del CDCR y depredadores sexuales violentos (Sexually
Violent Predators, SVP).

DSH-Metropolitan

Inaugurado en 1916, el DSH-Metropolitan se ubica en Norwalk (condado de Los
Angeles). El hospital es un campus de estilo abierto dentro de un perimetro de
seguridad. El DSH-Metropolitan sirve principalmente a los siguientes cuatro tipos
de pacientes internados: LPS, IST, OMD y NGI.

DSH-Napa

Inaugurado en 1875, el DSH-Napa se ubica en el condado de Napa, es el hospital
estatal de California mas antiguo todavia en operacion y fiene un campus de
estilo abierto con un perimetro de seguridad. El DSH-Napa sirve principalmente a
los siguientes cuatro tipos de pacientes internados: LPS, IST, OMD y NGI.

DSH-Patton

Inaugurado en 1893, el DSH-Patton se ubica en el pueblo de Highland en el
condado de San Bernardino. La mayor parte del hospital es un hospital de salud
mental forense y fiene un campus de esfilo abierfo con un perimefro de
seguridad. EI DSH-Patton sirve principalmente a los siguientes cuatro tfipos de
pacientes internados: LPS, IST, OMD y NGI.

Tratamiento basado en la comunidad y basado en cdrceles: programas con
contrato

El DSH administra varios programas de fratamiento basados en la comunidad y
en cdrceles que son operados en asociacidn mediante contratos con
proveedores del condado y privados. Estos programas se resumen a
continuacion. Todos los proveedores con contrato coordinan y son responsables
de garantizar que los servicios de fratamiento y los materiales educativos
relacionados estén disponibles en cualquier idioma que no sea el inglés y que el
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paciente necesite para garanfizar una partficipacion significativa en  su
fratamiento. Para fortalecer este proceso y alinear las expectativas de acceso
lingUistico a las politicas de la CalHHS, el DSH estd desarrollando redacciones
provisionales para incluirlas en sus contratos de proveedores.

Programa de Liberacion Condicional (CONREP)

El Programa de Liberacion Condicional (CONREP) es el sistema a nivel estatal
del DSH de servicios basados en la comunidad para personas forenses
ordenadas por tribunales especificos. El CONREP tiene la intencidén de promover
una mayor proteccién del publico en las comunidades de California mediante
un sistema de tratamiento de pacientes externos efectivo y estandarizado. La
poblacién del CONREP incluye a los clientes denominados NGI, OMD, IST y SVP
qgue hayan sido aprobados por el tribunal para colocacion como pacientes
externos en lugar de en un hospital estatal. El director médico del hospital
estatal podria recomendar al tribunal a las personas adecuadas para €l
CONREP.

Programas de IST basados en la comunidad

El DSH administra varios programas basados en la comunidad para apoyar las
necesidades de tratamiento de IST para las personas que son elegibles a fin de
parficipar en esos programas. Estos son centros de pacientes hospitalizados
comunitarios (CIF), reintegracion basada en la comunidad (CBR) y programas
de derivacion de salud mental.

Los CIF son centros para pacientes hospitalizados comunitarios que proporcionan
opciones de tratamiento alternativas a los hospitales estatales con el objetivo de
apoyarlos programas de tratamiento de IST basado en la comunidad y operados
por los condados donde se podrian necesitar niveles de atencidn mds altos.
Las personas en transito de un entorno carcelario pueden estabilizarse en un CIF
antes de pasar a un entorno de tratamiento menos restrictivo. Los CIF también
apoyan a personas IST que podrian necesitar escalarse a un entorno de
tratamiento mas seguro.

Los CBR y los programas de derivacion son opciones de tratamiento de IST
basado en la comunidad que se proporcionan en los entornos menos restrictivos,
por lo general, en residencias. Ambos programas ofrecen servicios de
tratamiento de salud mental intensivos con apoyos integrales y vivienda.

El objetivo principal del CBR es la restauracion de la competencia y, para ese fin,
se ofrece educacioén de competencia ademds del tratamiento y apoyos de
salud mental tradicionales. El programa de derivacion del DSH se designd para
centrarse en una parte de la poblacion IST con mayor probabilidad de tener
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éxito en un entorno como pacientes externos cuando se brinda el tratamiento,
los apoyos y la vivienda apropiados. A las personas que tfienen éxito en la
derivacion se les podrian retirar los cargos al completar el programa.

Programas de IST basados en cdrceles

Ademds de las opciones de tratamiento basado en la comunidad, el DSH
administra dos tipos de programas de fratamiento basados en carceles para las
personas IST. El programa de tratamiento de Servicios de Estabilizacion de
Acceso Temprano (Early Access Stabilization Service, EASS) se establecid para
aumentar las colocaciones de tratamiento basado en la comunidad al facilitar
la estabilizacion y cumplimiento de medicamentos de pacientes IST y, por lo
tanto, aumentar la probabilidad de la elegibiidad de colocacién en un
programa de derivacion o de tratamiento como paciente externo. El programa
de Tratamiento de Competencia basado en Cdrceles (JBCT) proporciona la
restauracion de los servicios de competencia a personas IST mientras viven en
centros penitenciarios del condado. Los programas de JBCT ofrecen un
programa de tratamiento local en un entorno seguro que apoya una estadia de
corta duracién para las personas IST que tengan una menor agudeza.

Requisitos de acceso linguistico
Al planificar cdmo proporcionar acceso linguistico significativo en adelante, el
DSH reviso los siguientes cuatro factores para cada uno de nuestros programas:

1. nUmero o proporcidon de personas con LEP elegibles para que se les
brinde servicio o que es probable que se encuentren en el programa o
servicio;

2. frecuencia con la que las personas con LEP estuvieron en contacto con

el programa;

naturaleza e importancia del programa, actividad o servicio, y

recursos disponibles del departamento y costo de los servicios

lingUisticos.

»w

También hemos considerado los requisitos especificos de la Politica de acceso
lingUistico de la CalHHS y cualquier ofra ley o requisito especifico del programa.

Tenga en cuenta que este plan no aborda el proceso del DSH para realizar o

informar sobre la encuesta de idioma bienal que se requiere de acuerdo con la
Ley de Servicios Bilingues Dymally Alatorre.
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Dar aviso a las personas con LEP e identificar la

preferencia de idioma

En esta seccidon se indica como el DSH notificard al publico sobre los servicios de
acceso lingUistico disponibles. A contfinuacion, se incluye una lista de verificacion
de las herramientas que el DSH podria usar para noftificar al publico de los servicios.

Tarjetas o carteles “Yo hablo” en los escritorios de recepciones publicas
Avisos fraducidos en dreas de espera publicas en los siguientes idiomas:
e chino
coreano
espanol
tagalo
viethamita
COMensajes traducidos en formularios en el idioma inglés
XIMensajes traducidos en los sitios web de los programas del departamento
Ofro:

Admisidon hospitalaria en un hospital estatal

En el momento de la admision hospitalaria, el equipo de tratamiento o
profesional clinico de admisiones evalUa el idioma principal y de preferencia
de cada paciente, y lo documenta en el formulario de Evaluacion lingUistica
de acuerdo con la guia de la politica de cada hospital. Si el idioma principal o
de preferencia no es el inglés, esta informaciéon se documenta en el plan de
tratamiento del paciente y se proporciona al Departamento de Administracion
de Informacién de Salud del hospital estatal para registrarlo en los archivos y
base de datos del paciente.

Servicios linguisticos
En esta seccion se incluyen las medidas que el DSH tomard para proporcionar
informacidn y servicios en idiomas que no son el inglés.

El DSH sirve a una poblacion de pacientes diversa. Cuando sea posible y
apropiado, los hospitales estatales intentardn colocar a los pacientes que no
hablan inglés en una unidad de tratamiento en donde el personal o pacientes
se puedan comunicar en el idioma de preferencia del paciente. Ademds, los
servicios de interpretacion de idiomas estardn disponibles para los pacientes, sin
costo, las 24 horas del dig, los 7 dias de la semana para facilitar la atencién y el
tratamiento. Los pacientes pueden solicitar servicios a través de cualquier
miembro de su equipo de tratamiento o enfermeria mientras estén en la unidad

PAgina 9 de 24



o0 mediante otros miembros de profesionales clinicos o de enfermeria cuando
participen en ofras dreas de programacion fuera de la unidad del hospital.

Los miembros con LEP del publico que podrian necesitar servicios de acceso
linguisticos pueden comunicarse con el operador telefonico del hospital, quien
se coordinard con el punto de contacto principal del hospital para facilitar el
acceso lingUistico mediante el personal bilingle certificado que podria estar
disponible o de servicios de interpretacion contratados. Ademds, las personas
con LEP pueden comunicarse con el coordinador de Acceso Linguistico del DSH
en LanguageAccess@dsh.ca.gov

Hay tres formas diferentes en las que los miembros del equipo del DSH pueden
proporcionar acceso lingUistico: servicios directamente en el idioma,
interpretaciéon y tfraduccion.

Comunicacion directamente en el idioma

Cada hospital estatal mantiene un directorio de personal bilingue calificado que
ha sido certificado para proporcionar comunicacion directamente en el idioma
a personas con LEP en su idioma de preferencia. La Oficina de Recursos
Humanos mantiene el directorio del personal bilingle en la ubicacion del DSH
correspondiente. Los miembros del equipo de tratamiento, enfermeria u otro
equipo clinico u operativo que busgquen comunicarse directamente en un
idioma para apoyar a un paciente pueden acceder al directorio bilingUue por
uno de los siguientes medios:

e elsitio web de infranet del hospital

e alllamar al operador telefénico del hospital

e |os directorios intfernos del hospital o como se publique en la unidad de
fratamiento

Entonces, los miembros designados del equipo de fratamiento, enfermeria u ofro
equipo clinico u operativo llamardn al personal bilingUe para solicitar los servicios
y determinar la disponibilidad.

En algunas unidades de tratamiento, donde hay una concentracion importante
de pacientes que hablan un idioma especifico que no sea el inglés, se contrata
personal de tratamiento bilingUe certificado y se asigna a la unidad cuando sea
posible. Actualmente, el DSH mantiene una unidad que habla espanol y una
unidad para pacientes sordos o con audicion limitada. Estas unidades tienen
miembros del equipo clinico o de enfermeria que son personal bilingUe
certificado, segun lo designado por el Departamento de Recursos Humanos.
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Solo el personal bilingUe certificado tiene permitido comunicarse con el publico
en idiomas que no sean el inglés.

Al reclutar y contratar al personal bilingue, el gerente que contrata se
comunicard con la oficina de Recursos Humanos del hospital a fin de hacer los
arreglos para el examen de certificacion del empleado, que se realiza mediante
un proveedor con contrato, de acuerdo con las pautas descritas en el Manual
de Recursos Humanos de CalHR, Seccidn 1003: “Servicios bilingUes”.

Interpretacion

Todos los miembros del equipo del DSH tienen la responsabilidad de conseguir un
intérprete calificado cuando sea necesario para garantizar una comunicacion
efectiva. Cuando el personal bilingle no esté disponible, se pueden utilizar
intérpretes con contfrato calificados. El DSH tiene confrato con varios
proveedores que brindan servicios de interpretaciéon por teléfono o video.
Algunos proveedores con confrato también proporcionan servicios de
traduccion en el sitio.

El DSH tomard todas las medidas razonables y apropiadas a las circunstancias
para garantizar que se proporcionen servicios de interpretacion Unicamente
mediante personas competentes y certificadas a fin de proporcionar servicios de
interpretaciéon al nivel de dominio, comprension y confidencialidad apropiados
a la naturaleza, tipo y propdsito especificos de la informacion en cuestion.

Cada hospital estatal mantiene una politica y procedimiento locales para acceder
a los servicios de interpretacion confratados que variara en diferentes ubicaciones
y se ajusta con base en los requisitos y capacidades del proveedor actual.

DSH-Atascadero

El DSH-Atascadero actualmente tiene un contrato para servicios de
interpretacion de idiomas extranjeros y del lenguaje de senas estadounidense
(American Sign Language, ASL) bajo pedido y por video mediante Language
Link y ofros varios proveedores contratados. Especificamente para Language
Link, los miembros del equipo que necesiten coordinar servicios de interpretacion
gue no sean eninglés para pacientes o para responder a preguntas del publico,
pueden acceder a los servicios a través del portal de Language Link disponible
mediante el sitio web de intranet del hospital y usando una laptop
proporcionada por el estado. Los miembros del equipo deben establecer un
perfil de usuario Unico para coordinar los servicios y para fines de registro.
Este servicio contratado ha sido extremadamente Util para prestar atencion y
tratamiento efectivos para los pacientes del DSH cuando el personal bilingUe en
el sitio no esté disponible. Con este fin, el DSH actualmente trabaja en un
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acuerdo a nivel estatal con Language Link para ampliar este servicio a todas las
ubicaciones del DSH. Los miembros del equipo del DSH-Atascadero también
pueden coordinar servicios de interpretacion de ASL y ofra interpretacion de
idiomas que no sea el inglés en persona, verbal, por escrito y por teléfono
mediante varios otros proveedores certificados contratados por el hospital.

Cuando esté disponible, los miembros del equipo del DSH-Atascadero pueden
utilizar al personal bilingte en el sitio al comunicarse con las personas mediante
el directorio bilingUe del hospital disponible en la unidad o en los directorios del
hospital disponibles en la pdgina de intranet del hospital.

Si los miembros del equipo necesitan ayuda con el proceso para acceder a los
servicios de interpretaciéon, pueden comunicarse con el administrador clinico del
hospital o con el Departamento de Recursos Humanos para recibir orientacion.

DSH-Codlinga

El DSH-Coalinga utiliza personal bilingue que domina el espanol en el sitio para
comunicarse con los pacientes y el publico con LEP, segun lo coordinado en el
directorio bilingUe disponible mediante el sitio web de intranet del hospital y los
directorios internos. Si se necesita otfro idioma que no sea espanol, el hospital
tiene un confrato con servicios de interpretacion por teléfono mediante
Language Line Services. Los miembros del equipo acceden a Language Line
Services al coordinarse con el enfermero en turno (Nurse of the Day, NOD) o el
coordinador asistente de servicios de enfermeria (Assistant Coordinator of Nursing
Services, ACNS), quien iniciard la llamada y transferird al miembro del equipo que
necesite los servicios de interpretacion. El miembro del equipo del DSH-Coalinga
proporciona servicios de interpretacion de ASL a los pacientes usando una
laptop mediante diferentes proveedores con contrato.

DSH-Metropolitan

El personal del DSH-Metropolitan puede usar al personal bilingue certificado en el
sitio y al personal para el lenguaje de senas estadounidense (ASL) a fin de
comunicarse con los pacientes con LEP al acceder al directorio bilingUe vy
comunicarse con el operador de teléfono del hospital. Si el personal bilingie no
estd disponible o no habla el idioma necesario, el hospital tiene varios contratos
para servicios de interpretacion remota de ASL bajo pedido por video vy teléfono.
Los miembros del personal pueden acceder a los servicios de interpretacion
contratados a través del nimero de teléfono e informacién de cédigo de acceso
disponible en sus respectivas oficinas del programa y en las unidades de
tratamiento.

Pagina 12 de 24



Si el personal necesita ayuda con el proceso para acceder a los servicios de
inferpretacion, puede comunicarse con el jefe de Trabajo Social o el
Departamento de Recursos Humanos a fin de recibir orientacion.

DSH-Napa

El DSH-Napa tiene varios contratos de servicios de interpretacion para servicios
de interpretacion telefénica, en el sitio y bajo pedido. Ademdas, hay personal
bilingUe disponible en forma limitada. El personal puede acceder a los servicios
de interpretacion telefénica al seguir las instrucciones disponibles en el directorio
interno del hospital. Para los servicios de interpretacion en el sitio, el personal
envia una solicitud al Departamento de Servicios Generales que supervisa el
contfrato de la linea de idiomas y de interpretacion en el sitio. El personal que
solicita el servicio puede acceder a los formularios e instrucciones mediante los
directorios internos del hospital e indicar si necesita que los servicios se
proporcionen una vez o de forma continua.

Silos miembros del equipo necesitan ayuda con el proceso para acceder a los
servicios de interpretacion, pueden comunicarse con el Departamento de
Servicios Generales para obtener mds informacion.

DSH-Patton

El DSH-Patton utiliza personal bilingue que domina varios idiomas en el sitio para
comunicarse con los pacientes y el publico con LEP, segun lo coordinado en el
directorio bilingUe disponible mediante el sitio web de infranet del hospital y los
directorios internos disponibles en las unidades de fratamiento.

Si los miembros bilingles del equipo no estan disponibles, el hospital fiene
contrato de servicios de interpretacion bajo pedido por teléfono para los
miembros del equipo. Las instrucciones sobre cdémo acceder a los servicios de
inferpretacion telefénica estdn disponibles en cada estacion de enfermeria en
la unidad de ftratamiento y mediante los directorios internos del hospital.
Los miembros del equipo llaman al niUmero de teléfono que el proveedor
contratado proporciond y solicitan los servicios de interpretacion en el idioma
preferido.

Si el miembro del equipo necesita ayuda con el proceso para acceder a los
servicios de interpretacion, puede comunicarse con el administrador de Servicios
Forenses o el Departamento de Recursos Humanos del hospital para recibir
orientacion.
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DSH-Sacramento

Los miembros del equipo que necesiten servicios de interpretacion para apoyar
y facilitar reuniones publicas y la prestacion de informacion a personas que
buscan informacion sobre el departamento y sus programas deben comunicarse
con el coordinador de acceso linguistico designado al DSH-Sacramento.
El coordinador de acceso lingUistico de Sacramento evaluard la necesidad y
determinard el camino mds adecuado y répido para conectar a un miembro
del equipo con los servicios de interpretacion. Esto puede incluir proporcionar el
numero del confratista, Language Link para interpretacion de idiomas que no
sean el inglés, la coordinacion con uno de los hospitales estatales, mediante el
Departamento de Recursos Humanos, para utilizar contratos de ASL u ofros
servicios de interpretacion para sordos o un miembro bilingUe certificado del
equipo disponible.

Traduccion

Identificar documentos vitales para su traduccion

El DSH ha designado a un coordinador de acceso linguistico a nivel estatal y un
grupo de trabajo interno compuesto por representantes de cada hospital estatal
y las oficinas centrales de Sacramento a fin de apoyar la identificacion vy
traduccion de documentos vitales en los cinco idiomas umbral: chino, coreano,
espanol, tfagalo y viethamita. Para el DSH, los documentos vitales se centran en
informacidn critica a fin de ayudar a los pacientes a entender sus derechos y a
tomar decisiones en las diferentes dreas que afectan su vida mientras residen en
un hospital estatal, como el tratamiento psiquidtrico, la atencidn médica,
financiera y legal. Los documentos vitales adicionales incluyen aquellos que
informan a las familias y amigos de los pacientes sobre 10s servicios y procesos
para acceder ala informacién y ayuda a fin de apoyar a su ser querido, incluidas
las visitas en persona y de telesalud, enviar correo, bienes o dinero, los derechos
de los pacientes y las prdcticas de privacidad del DSH.

Durante la implementacion inicial del LAP, los representantes del grupo de
trabajo de cada ubicacidon del DSH son responsables de coordinar la
identificacion de documentos que podrian considerarse vitales mediante la
colaboracién con el jefe de cada drea o departamento funcional, incluido,
entre ofros, el director médico, administrador clinico, administrador del hospital,
director adjunto, funcionario legal y de privacidad, Derechos Humanos o del
Paciente y Recursos Humanos. Estos documentos se proporcionan al
coordinador de Acceso Linguistico, quien revisard el documento y fomard la
determinacién y recomendacion iniciales de designar el documento como vital,
el cual debe ser traducido. Posteriormente, esta recomendacién se envia a la
oficina del director para concurrencia.
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El coordinador de Acceso Linguistico (LAC) informard entonces al “propietario
del documento” correspondiente y responsable de mantener el documento,
facilitard las actualizaciones del estado del documento vital cuando sean
necesarias y confirmard los requisitos de acceso linguistico para mantener el
documento por lo menos en los cinco idiomas umbral. La traducciéon escrita del
documento puede ser coordinada por el LAC a través del contrato a nivel estatal
de servicios de fraduccidén o a través del proveedor con confrato local del
hospital, si hay uno disponible. El propietario del documento serd el responsable
de coordinar la fraduccion de los documentos vitales en colaboraciéon con el
LAC, en cualquier momento que haya un cambio aprobado al documento.
Consulte la lista de documentos al final de este plan para encontrar la lista de
documentos vitales del DSH.

El DSH recientemente ejecutd este contrato a nivel estatal para los servicios de
traduccion al final de abril de 2024, y estd trabajando a fin de priorizar y enviar
los documentos vitales para traduccion al proveedor segun el flujo. Dado que los
documentos traducidos en los cinco idiomas umbral no estdn disponibles al
momento de la publicacion de este LAP, en junio de 2024, los servicios de
traduccion visual estdn disponibles para ayudar a los pacientes, miembros de la
familia y otras partes interesadas que buscan el acceso a la informacidon
contenida en los documentos vitales del DSH. La traduccion visual es la
traduccion oral de lainformacion escrita en el idioma objetivo. Para los pacientes
que viven en alguno de los hospitales estatales, los miembros del equipo de
tratamiento y enfermeria son los responsables de coordinar los servicios de
traduccion visual, como se describe en sus politicas y procedimientos locales
para el acceso a servicios de interpretacion/traduccion contratados. Todas las
demds personas que soliciten coordinar servicios de traduccion visual pueden
comunicarse con el LAC como se indica a continuacion y serd él quien trabajard
con el proveedor contratado a nivel estatal o aprovechard los recursos a través
de una de las ubicaciones del DSH, segun se considere apropiado.

Coordinador de Acceso Linguistico (Language Access Coordinator, LAC):
David P. Jones

Teléfono del LAC: 916-654-2309/correo electronico:
LanguageAccess@dsh.ca.gov

El proceso continuo para identificar y fraducir los documentos vitales adicionales
actualmente estd en desarrollo y se incorporard en la politica actualizada de
acceso lingUistico para el departamento.
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Contenido del sitio web esencial

La Oficina de Comunicaciones del DSH es responsable de coordinar el contenido
publicado en el sitio web del DSH. Consistentemente con la fraduccion de
documentos vitales, el contenido del sitio web designado esencial e identificado
para la traduccidn necesaria por lo menos en los cinco idiomas umbral se centra
en torno a la informacién que esimportante en el apoyo de los pacientes de DSH
y sus miembros de la familia y amigos. Ademas, el contenido esencial del sitio
web para informar al publico y otros interesados acerca de reuniones publicas,
asi como informacién para defensores de pacientes, socios del condado, partes
legislativas y ofros interesados, se considera como fraduccion necesaria.

Durante laimplementacioninicial del LAP, la Oficina de Comunicaciones del DSH
reviso las pdginas web del DSH existentes que podrian considerarse esenciales,
de acuerdo con las siguientes categorias:

1. Informacion bdsica sobre el departamento: mision del DSH, quiénes
SOmMos, a quién tratamos, programas clave y propdsito, asi como
tratamiento proporcionado a nuestros pacientes.

Informacion de los derechos del paciente.

3. Informacion de visitas a pacientes: codmo programar una visita en
persona o de telesalud, horario de visitas disponible, pautas de visita,
incluidos los atuendos apropiados, articulos permitidos y restricciones,
asi como las responsabilidades de los visitantes mientras estén en los
terrenos de un hospital estatal.

4. Servicios de apoyo a pacientes y familia, incluidos, entre otros,
asistencia financiera, solicitud de registro de pacientes, cémo localizar
a un paciente actual o pasado, y grupos de apoyo familiar.

Esta categoria también incluye cdmo enviar correo, bienes o dinero a
pacientes, incluidos los articulos considerados como contrabando en
los hospitales estatales.

5. Declaraciones de Estado de Emergencia y cualquier notificacion de
cambios temporales a los protocolos en respuesta al Estado de
Emergencia.

6. Aviso de reuniones publicas.

7. Avisos de prdcticas de privacidad o nofificaciones de violaciones a la
privacidad.

N

El contenido del sitio web esencial identificado por la Oficina de
Comunicaciones se proporciona al LAC, quien revisard el contenido del sitio
web, tomard una determinacion inicial y hard una recomendacién a fin de
designar la informacion como esencial y necesaria para la politica de traduccion
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en los cinco idiomas umbral. Posteriormente, esta recomendacién se envia a la
oficina del director para concurrencia.

El DSH recientemente ejecutd este contfrato a nivel estatal para los servicios de
traduccion al final de abril de 2024 y esta frabajando a fin de priorizar y enviar el
contenido esencial del sitio web para traduccion al proveedor segun el flujo.
Dado que el contenido esencial del sitio web no estd disponible al momento de
la publicacion de este LAP, en junio de 2024 y en los cinco idiomas umbral, hay
servicios de traduccion visual disponibles para asistir al paciente, los miembros de
la familia y ofras partes interesadas que buscan acceder a la informacion
contenida en el sitio web del DSH. Para los pacientes que viven en alguno de los
hospitales estatales, los miembros del equipo de tratamiento y enfermeria son los
responsables de coordinar los servicios de traduccidon visual, como se describe
en sus politicas y procedimientos locales para el acceso a servicios de
interpretacion/traduccion contratados.

Todas las demds personas que soliciten coordinar servicios de traduccidn visual
pueden comunicarse con el LAC como se indica a continuacion y serd él quien
trabajard con el proveedor contratado a nivel estatal o aprovechard los recursos
a través de una de las ubicaciones del DSH, segin se considere apropiado.
El DSH publicard informacion en su sitio web que identifique el contacto del LAC
y las instrucciones para este proceso provisional. Ademds, Google Translate™
estard disponible para quienes elijan utilizar esta herramienta para la traduccion
de la informacion contenida en el sitio web del DSH. Junto al enlace de Google
Translate™, se publicard un descargo de responsabilidad que indique que el DSH
no puede garantizar la precision o fiabilidad de la tfraduccién automdatica.

Coordinador de Acceso LingUistico (Language Access Coordinator, LAC):
David P. Jones

Teléfono del LAC: 916-654-2309/correo electronico:
LanguageAccess@dsh.ca.gov

El proceso continuo para identificar y fraducir el contenido esencial adicional del
sifio web actualmente estd en desarrollo y se incorporard en la politica
actualizada de acceso linguistico para el departamento.

Respuestas a comunicaciones por escrito

Cuando se responda a comunicaciones por escrito de personas con LEP en
idiomas que no sean el inglés, el proceso serd consistente con la tfraduccién de
cualquier documento vital. Cuando sea posible, el DSH se esforzard por
aprovechar a los miembros bilingUes del equipo que entiendan las prdcticas,
sistemas y normas culturales del DSH para ayudar en la traducciéon de la
correspondencia escrita. Cuando no haya miembros bilingles del equipo
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disponibles para asistir, la fraduccion escrita de las comunicaciones puede ser
coordinada por el LAC a través del confrato a nivel estatal de servicios de
traduccion o mediante el proveedor con contrato local del hospital, si hay uno
disponible.

Personal de capacitacion
Esta seccidon incluye informacién sobre cémo se capacita al personal del DSH
para proporcionar servicios de acceso linguisticos al publico.

Plan de capacitacion

Empleados que tratan al publico

Se proporcionard capacitacion de acceso linguistico a todos los empleados
que tratan actualmente al publico a mds tardar el 1.° de diciembre de 2024 y
al menos cada ano a partir de entonces. El nuevo personal contratado con
puestos de contacto con el publico recibird capacitacion de acceso lingUistico
entre el primer y tercer mes de empleo. Para el DSH, los empleados que tratan
al publico principalmente son los proveedores de atencion directa y el personal
de coordinacion de atencidn al paciente, asi como quienes son responsables
de las lineas telefonicas publicas y los mostradores en todo el sistema del DSH.
El plazo de la capacitacion requerida se basard en la cantidad de interacciéon
directa que los miembros del equipo tendrdn con los pacientes al proporcionar
atencion y tratamiento.

Proveedores de atencion directa: el equipo de tratamiento, enfermeria y otros
miemlros del equipo clinico son responsables de garantizar que a los pacientes
del DSH se les proporcione el acceso linguistico para facilitar su participacion
en las actividades del tratamiento. Actualmente, la capacitacion sobre los
recursos disponibles y el proceso para facilitar los servicios de interpretacion y
traduccidon escrita se proporciona en el empleo mediante la estructura de
administracion clinica de cada hospital.

A mas tardar el 1.° de diciembre de 2024, el DSH proporcionard capacitacion
virtual en todo el estado que describa la politica de acceso lingUistico de los
CalHHS, identifique las politicas departamentales relacionadas, el proceso
usado para identificar la preferencia de idioma de una persona, presentacion
del coordinador de acceso lingUistico a nivel estatal, los procesos vy
procedimientos para proporcionar los servicios de asistencia de idioma y cémo
trabajar de manera efectiva con intérpretes (en persona, por teléfono, video,
segun corresponda). La capacitacion virtual se grabard y estard disponible en
la biblioteca de capacitaciones del DSH para su acceso, segin sea necesario.
Los procesos y procedimientos especificos del hospital se reforzardn mediante
la continuacion de la educacion en el empleo disponible a través de la
estructura de administracion clinica del hospital.
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Empleados gue no tratan al publico

Esta seccion describe el plan del DSH para capacitar a los empleados con
puestos que no tienen contacto con el publico. Para el DSH, los empleados
que no tratan al publico se componen principalmente del liderazgo ejecutivo,
operaciones hospitalarias, y gestion administrativa y del personal.

A mas tardar el 1.° de diciembre de 2024, el DSH proporcionard capacitacion
virtual en todo el estado que describa la politica de acceso lingUistico de los
CalHHS, identifique las politicas departamentales relacionadas, el proceso
usado para identificar la preferencia de idioma de una persona, presentacion
del coordinador de acceso lingUistico a nivel estatal, los procesos vy
procedimientos para proporcionar los servicios de asistencia de idioma y como
trabajar de manera efectiva con intérpretes (en persona, por teléfono, video,
segun corresponda). La capacitacion virtual se grabard y estard disponible
mediante el sistema de administracion de aprendizaje del DSH y los sitios de
infranet para cada respectiva ubicacion y su acceso, segun sea necesario.
Los procesos y procedimientos especificos de la ubicacion se reforzardn a
través de la estructura de administracion de los empleados.

Monitoreo y actualizacion del LAP

Esta seccion describe como el DSH monitoreard los servicios de acceso linguistico
y actualizard el Plan de Acceso LingUistico al menos cada dos anos.
Esta informacion garantizard que el DSH cumpla la Politica de acceso linguistico
de la CalHHS, ademds de que aborde los procesos y procedimientos que se usan
para prestar acceso lingUistico significativo a los miembros del publico y
receptores de los servicios.

El DSH creard un programa o proceso de monitoreo para garantizar la
implementacion de detalles incluidos en el Plan de Acceso Linguistico.
Este proceso implicard:
|dentificacion de las necesidades de capacitacion
Evaluacion de la efectividad de la capacitacion
Evaluacioén de la consciencia del empleado sobre las politicas y
procedimientos de acceso lingUistico
Evaluacion de la efectividad de los servicios de interpretacion y
traduccion
Consulta con los socios y partes interesadas de la comunidad
Seguimiento de los costos de proporcionar servicios de acceso linguistico
O Recoleccién de datos
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e |dentfificacion de la cantidad y tipo de servicios lingUisticos (servicios de
intérpretes, traducciones visuales) disponibles para los consumidores
por programa.

e En relacion con esta categoria, el DSH mantiene datos limitados para
un registro e informe consistente de la cantidad y el tipo de los servicios
lingUisticos disponibles para los consumidores. Mediante sus procesos
de gobernanza de datos, el DSH identificard los elementos de datos
relevantes para dar seguimiento e implementar un conjunto de
procesos en la medida de o posible.

Cada dos anos, la CalHHS generard y actualizard una lista de los idiomas umbral
minimos para la traduccion de documentos vitales y contenido web esencial.
Consistentemente con la Politica de la CalHHS, el Plan de Acceso LingUistico del
DSH se revisard, enmendard si es necesario y se volverd a enviar a la CalHHS
cada dos anos. Las revisiones abordardn cualquier cambio en el andlisis de
cuatro factores del Titulo VI; si las politicas y procedimientos existentes satisfacen
las necesidades de las personas con LEP; si el personal estd lo suficientemente
capacitado; y si los recursos identificados para la asistencia estan actualizados,
disponibles, accesibles y son viables.

Las reevaluaciones incorporardn, segun sea necesario, programas nuevos,
requisitos legales nuevos, documentos vitales adicionales y comentarios de la
comunidad sobre el Plan de Acceso Linguistico.

Proceso de queja
Los miembros del publico o las personas que reciben los servicios deben dirigir
sus quejas sobre el acceso linguistico a:

Nombre del contacto del proceso de queja: Oficina de Derechos Humanos del DSH
Teléfono: (916) 654-2650

Es politica del DSH asistir a las personas con LEP en el acceso a la informacién y
los servicios del DSH. Si un miembro del publico considera que no se le ha
proporcionado la informacidn o servicios solicitados, la persona puede presentar
una queja de acceso linguistico ante la Oficina de Derechos Humanos (Office of
Human Rights, OHR) del DSH. La OHR se comunicard con la persona al recibir la
queja para confirmar su recepcion vy, si corresponde, hard los arreglos para
reunirse con la persona a fin de hablar sobre el asunto e intentar remediar la
supuesta queja (es decir, proporcionard a la persona el material traducido o un
intérprete). Si no se puede solucionar la queja, la OHR enviard a la oficina del
director del DSH una determinacion por escrito y una resolucion recomendada
para su consideracion y aprobacion.
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Si un paciente considera que no se le proporciond la informacidn o servicios
solicitados, incluidos aquellos en su idioma preferido, el paciente puede
presentar una queja de derechos de los pacientes al comunicarse con el
defensor de los derechos de los pacientes (Patients' Rights Advocate, PRA) en el
hospital estatal. Si el paciente no estd de acuerdo con la respuesta del PRA,
puede comenzar el proceso de apelacidon de derechos de los pacientes.
El primer nivel de apelacion es ante el director ejecutivo del hospital; el segundo
nivel es ante la Oficina de los Derechos del Paciente de California, y el tercer
nivel es ante la OHR del DSH. El proceso de apelacion puede escalar a través de
los tres niveles, pero con el objetivo de identificar una solucidon en el nivel mas
bajo que sea posible.

Lista de documentos

A continuacion, se incluye una lista de los documentos vitales del DSH. Se
incluyen los cinco idiomas requeridos por la Politica de acceso linguistico de la
CalHHS. Se incluye cualquier otro identificado como idioma umbral de acuerdo
con los andlisis, segun el Titulo VI de la Ley Dymally-Alatorre y cualquier ley de
acceso de idioma especifica del programa.
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Documento esencial Estado de la traduccién

Otros

Chino Coreano Espanol Tagalo Vietnamita idiomas

Avutorizacion/consentimiento

Indicaciones e instrucciones anticipadas para la atencién
En proceso | En proceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | En proceso

médica
Autorizacién para la divulgacién de informacién En proceso | En proceso v En proceso | En proceso | En proceso
Autorizacién para vender arte del paciente En proceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | En proceso

Consentimiento informado para el fratamiento de

. . En proceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | En proceso
mantenimiento con nalirexona y acuerdo de tratamiento P P P P P P

Consentimiento informado para el fratamiento con el opioide

. . En proceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | En proceso
buprenorfina y acuerdo de tratamiento

Consentimiento informado para el tratamiento de mantenimiento

.. . En proceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | En proceso
con el opioide metadona y acuerdo de fratamiento

Consentimiento para cirugl’o En proceso | En proceso 4 En proceso | En proceso | En proceso

Consentimiento para tomar fotografias o filmar En proceso | En proceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | En proceso

Formulario de consentimiento informado para la

.. L. . . L. En proceso | En proceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | En proceso
administracion de medicamentos psicotropicos

Consentimiento para recibir consultas de psiquiatria

. .. En proceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | En proceso
mediante servicios de telesalud

Consentimiento para divulgar y obtener informacién En proceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | En proceso
Formulario de consentimiento informado para recibir fratamiento

. ! En proceso | En proceso v En proceso | En proceso | En proceso
electroconvulsivo (Electroconvulsive Treatment, ECT)
Avisos/notificaciones
Acuerdo de recepcién de protesis dentales En proceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | En proceso

Aviso del Departamento de Odontologia: inelegibilidad para
En proceso | En proceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | En proceso

dentaduras

Notificacion sobre el Proyecto de Ley (Assembly Bill, AB) 630 Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso
Aviso de responsabilidad (paciente) En proceso | En proceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | En proceso
Aviso de responsabilidad (curador) En proceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | En proceso
Aviso de prdcticas de privacidad En proceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | En proceso
Acuse de recibo del Aviso de prdcticas de privacidad En proceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | En proceso

Aviso para pacientes trabajadores: lesiones causadas por el
En proceso | En proceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | En proceso

trabajo
Formulario de identificacion de notificaciones y contactos En proceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso
Aviso de evaluacién como depredador sexual violento para
A En proceso | En proceso v En proceso | En proceso | En proceso
el paciente
Aviso de evaluacién como depredador sexual violento para
En proceso | En proceso v En proceso | En proceso | En proceso
el preso
Consideracion del internamiento psiquidtrico involuntario del
En proceso | En proceso v En proceso | En proceso | En proceso

paciente

Notificaciéon a la familia sobre la admisién-transferencia del

. En proceso | En proceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | En proceso
paciente

Orden de pago de prestaciones y consentimiento de la solicitud

. T A . En proceso | En proceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | En proceso
para divulgar informacion (Request of Information, ROI)

Notificacion de resultados de las pruebas diagnosticas En proceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso
Documentos sobre los derechos de los pacientes/formularios

de quejas

Formulario de quejas sobre los derechos de los pacientes En proceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | En proceso

Cartel sobre los derechos de los pacientes En proceso | En proceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | En proceso




Documento esencial

Estado de la traduccién

Chino Coreano Espanol Tagalo Vietnamita i d?c::;,;s
Notificacidon de los derechos de los pocientes En proceso | Enproceso | En proceso En proceso En proceso En proceso
Formulario para las Oficinas de los Derechos de los Pacientes | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso
Notificacién de derechos y responsabilidades del paciente Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | En proceso
Denegocic’m de derechos En proceso | En proceso | En proceso En proceso En proceso | En proceso
Procedimiento de denegocién de derechos no En proceso | Enproceso | En proceso En proceso En proceso
contemplados en la Ley Lanterman-Petris-Short (LPS) En proceso
Formulario de denuncia de discriminacion sobre igualdad Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso
de oportunidades en el empleo (Equal Employment En proceso
Opportunity, EEO)
Apelocién de osignocién En proceso | Enproceso | En proceso En proceso En proceso | En proceso
Su derecho a tomar decisiones sobre el fratamiento médico | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | En proceso
Propiedad del paciente
Formulario de solicitud de transferencia de propiedad Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso
Materiales de tratamiento para el paciente
Recursos, guios de estudio y documentos sobre la capacidad En proceso | Enproceso | En proceso En proceso En proceso | En proceso
para ser juzgado segun el Cédigo Penal (Penal Code, PC),
seccion 1370
Folleto del plan especidlizado para la prevencién de recaidas Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso
Folleto informativo para los pacientes que reciben En proceso | Enproceso | En proceso En proceso En proceso | En proceso
fratamiento electroconvulsivo (ECT)
Historial familiar En proceso | En proceso v En proceso En proceso En proceso
Plantilla del Plan de accién para la recuperacion del Enproceso | En proceso v Enproceso | Enproceso | Enproceso
bienestar (Wellness Recovery Action Plan, WRAP)
Formularios de visita y documentos de apoyo para la familia
Formulario de solicitud y autorizacidn de visitas En proceso | Enproceso | En proceso En proceso En proceso En proceso
Informacién y procedimientos para la familia y las visitas Enproceso | En proceso v Enproceso | Enproceso | En proceso
Formulario de solicitud para visita especiol En proceso | Enproceso | En proceso En proceso En proceso En proceso
Solicitud de tiempo de visita En proceso | Enproceso | En proceso En proceso En proceso | En proceso
Memordndum de formularios de visita (espoﬁol) En proceso | Enproceso | En proceso En proceso En proceso En proceso
Visitas progromodos en persona En proceso | Enproceso | En proceso En proceso En proceso En proceso
Formulario de autorizacion de visitas de menores: visitas en Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso
presencia de especialistas
Notificacidn de imposibilidad para programar la visita En proceso | Enproceso | En proceso En proceso En proceso En proceso
solicitada
Documentos varios
Plan de Acceso LingUl’sﬁco En proceso | Enproceso | En proceso En proceso En proceso | En proceso
Solicitud de admisidon voluntaria de una persona con En proceso | Enproceso | En proceso En proceso En proceso | En proceso
discapacidad mental
Formulario de solicitud de ’rorjeto telefdnica En proceso | Enproceso | En proceso En proceso En proceso En proceso
Instrucciones de uso de la tarjeta telefénica del paciente Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso
Servicio de atencidn médica desaprovechado o denegado En proceso | Enproceso | En proceso En proceso En proceso | En proceso
Formulario del paciente de acceso al tereno (Anexo 1 de AD 780) | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso
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Documento esencial

Estado de la fraduccién

: = . " Otros

Chino Coreano Espanol Tagalo Vietnamita idiomas
Documentos varios
Acuse de recibo del formulario de queja para pacientes
TI’ObOdeOI'eS En proceso | En proceso | En proceso En proceso En proceso En proceso
Solicitud de modificacién o correccién de informacién
médica pro’regido En proceso | Enproceso | En proceso En proceso En proceso En proceso
Correspondencia, paguetes e informacion sobre la Oficina
de Fideicomiso para los pacientes En proceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | En proceso
Retiro de los fondos del pociente En proceso | Enproceso | En proceso En proceso En proceso En proceso
Plantilla de carta para la familia (espanol) En proceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | En proceso
Contacto de emergencia y resumen de las instrucciones
anticipadas para la atencién médica (Advance Health Care
Directive, AHCD) En proceso | En proceso 4 En proceso | Enproceso | Enproceso
Formulario de comentarios de la familia En proceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | En proceso
Exencién de responsabilidad por bienes personales
perdidos/do nados En proceso | En proceso | En proceso En proceso En proceso En proceso
Informacién para pacientes que consideran la cirugia de
afirmacién de género En proceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso
Plantilla de plan de pago En proceso | Enproceso | Enproceso | En proceso En proceso | En proceso
Acuse de recibo de las précﬁcos de privocidod En proceso | En proceso | En proceso En proceso En proceso En proceso
Informe de lesiones del paciente frabajador En proceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | Enproceso | En proceso
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