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Gi¢i Thiéu

Pé dam bao kha nang ti€p can co y nghia véi cdc chuong trinh va dich vy, Co
Quan Dich Vuy Y Té va Nhan Sinh California (California Health and Human Services
Agency, CalHHS) da ap dung Chinh Sach Tiép Can Ngoén Ngir vao ngay 22 thang
5 ndm 2023, trong dé yéu cau méi s& va van phong thuéc CalHHS xdy dung moét
K& Hoach Tiép Can Ngbn Ngit cho cac chuwong frinh. Muc tiéu cta céng tac nay
I& dam bao rang CalHHS cung véi cdc s& va van phong tryc thudc cung cap kha
nang tiép can co y nghia vai cdac théng tin, chuwong frinh, phuc lei va dich vu cho
nhitng nguoi co Trinh D6 Tieng Anh Han Ché (Limited English Proficiency, LEP) va
dam bao rang ngdén ngir kndng phai Id rado can déi véi kha nang tiép can cdc dich
vu y 1€ va xa héi thiét yéu.

Van ban ndy |a K& Hoach Tiép Can Ngbén Ngir (Language Access Plan, “LAP" hoac
“K& Hoach"”) cua S& Quan Ly Bénh Vién Tiéu Bang (California Department of State
Hospitals, “DSH"” hoac “S&"). Trong qud trinh xdy dung K& Hoach ndly, chung téi dd
xem xét cac chuong trinh va dich vu cta minh danh cho céng chung, cdch
chung tbi giao fiép véi cdng ching va nhivtng nguoi dén chung t6i phuc vy, cing
nhu cdch ching téi cung cap thong tin va dich vu bang cdc ngdn ngir knéng
phai Ia tieng Anh & thoi diém hién fai.

Theo néi dung néu trong phan sau ddy, DSH quan ly mét hé théng cham séc sirc
khoe tdm than phdp y lén. Nhiém vu cét 16i cda ching 1t6i Ia cung cip cdc dich
vy diéu fri, danh gid va hé trg chat lvong cao cho cdc déi twgng bénh nhan da
dang, phan anh sy phong phu vé van héa va séc téc trén khap California. Noi dung
cta K& Hoach ndy chad yéu tap trung vao cdc quy trinh DSH s&r dung nham hé tro
cdac bénh nhdn LEP ma chung téi phuc vu duoc tiép can cac dich vu mét cach
cong bang va cb co hsi tham gia mét cdch cd y nghia vao cdc hoat déng trong
chuong trinh cOng nhu hoat déng diéu tri & cAc bénh vién tiéu bang. DSH cam két
cung cap kha ndng tié€p can ngdn ngir dé hé trog cdc muc tiéu ndy.

Chuwong Trinh va Dich Vu cua S¢&

DSH quan ly hé théng bénh vién sic khde t&m than phdp y néi trd lén nhat ca nuéc.
S&¢ ménh cta DSH Id cung céap dich vu danh gid cOng nhu digu fri mét cach an
todn va co frdch nhiém bang cdch dan dau vé déi méi va chat lwgng xuat sac frong
moi dich vu chdm séc va mai fruéng. Trong béi canh hé théng chdm soc siec khée
t&m than rong lén hon, DSH chua yéu phuc vu cac cd nhdn co tinh trang sirc khoe
hanh vi phic tap dugc nhap vién thuéc S& théng qua quyét dinh cda toa thueong
tham hoic Héi Bdong Xét Tha Tu Trwdc Thoi Han Co Diéu Kién. Ngodi ra, DSH con
phuc vu mét nNhdm nhd hon gém cdc cd nhdn duec bao hé do cac quan giéi thiéu
va tu nhan tr S& Cai Huan va Phuc Hai Nhdn Pham California. DSH chiju trdch nhiém
chdm séc hang ngdy va cung céap dich vy diéu fri siecc khoe t&m than cho cdc
bénh nhdn. Khi xuat vién sau thai gian nhap vién thuéc DSH, cdc cd nhdn thuong
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tré vé cong déng cta minh va hé théng chdm soéc siec khée hanh vi cda quan co
nhiém vu cung cép cdac dich vu bé sung cing nhu két néi cd nhdn do véi dich vu
diéu fri lién tuc.

DSH quan ly 5 bénh vién tiéu bang (Atascadero, Coalinga, Metropolitan, Napa va
Patton). Ngodi dich vu diéu tri tai cdc bénh vién tiéu bang, thdng qua hep déng
véi cac co quan chdm soc siec khoe hanh vi cda quéan, cuc canh sat trwédng va
cdac nha cung cép dich vu tw nhdn, DSH con cung cép cac dich vy thudéc chuong
trinh Dich Vu On Dinh T&dm Thian Sém (Early Access Stabilization Services, EASS) va
cdc chuwong trinh Digu Tri Nang Lec Hanh Vi Tai Nha Giam (Jail-Based
Competency Treatment, JBCT), Co S& Néi Tru Cong Bong (Community-Inpatient
Facility, CIF), Chuwong Trinh Tra Ty Do C6 biéu Kién (Condifional Release Program,
CONREP), chuwong trinh Phuc Haéi Tai Cong Béng (Community-Based Restoration,
CBR) va cdc chuwong trinh x&r ly chuyén huéng vi siec khée tam than cho nguei mac
trong 16i fruac khi xr dn. DSH chiu trdch nhiém cham séc hang ngay cho hon 7.000
bénh nhdn. Trong ndm tai chinh (fiscal year, FY) 2022 — 2023, DSH dd phuc vy hon
13.000 bénh nhan. Ve&i gan 13.000 nha@n vién lam viéc fai tru s&¢ Sacramento va 5
bénh vién tieu bang frén khip tieu bang, né lwvc caa moi thanh vién trong déi ngd
DSH déu tap trung vao viéc cung cap dich vy diéu tri siec khoe tam than trong nhiéu
mao&i truong diéu tri khdc nhau, déng thoi gitr an tfodan cho bénh nhdn, nhdn vién
va céng déng.

Nguén kinh phi caa DSH dén tir Quy Chung va cdc khoan bsi hodn ma cdc quan
chi tra cho dich vu chdm séc bénh nhén theo Dao Luat Lanterman-Petris-Short
(LPS). T4t ca cAc co s& cua DSH déu duoc cip phép théng qua S& Y Té Cong Coéng
California (California Department of Public Health, CDPH) va 4 trong sé 5 co s&
(Atascadero, Metropolitan, Napa va Patton) da dugc cdng nhan bai The Joint
Commission — t6 chic phi lgi nhuan déc lap dd céng nhan va ching nhan gan
21.000 t6 chic va chuong trinh chdm soc sic khée tai Hoa Ky.

Bénh Vién Tiéu Bang

DSH-Atascadero

Mé& cira ndm 1954, DSH-Atascadero nam & Atascadero (Quan San Luis Obispo)
thuéc Central Coast, California. Bay 10 mét bénh vién tdm than khép kin dugc xdy
dung trong vanh dai an ninh. DSH-Atascadero chia yéu phuc vu bén dién bénh
Nh&n nhap vién sau: Pham Nhan Bi Réi Loan Tém Than (Offender with a Mental
Health Disorder, OMD), bénh nhé&n thuéc dién Coleman (tU nhdn mac bénh t&m
than nghiém trong) tfir CDCR, Khéng Bu Nang Lec Hau Toa (Incompetent to Stand
Trial, IST) va Vo Tai Vi M&c Bénh Tém Than (Not Guilty by Reason of Insanity, NGI).
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DSH-Codlinga

Mé& clra ndm 2005, DSH-Coalinga nam & ria phia t&y Quan Fresno. Bay Id mét bénh
vién tdm than khép kin duoc xdy dwng véi vanh dai an ninh. CDCR cung cip vanh
dai an ninh cOng nhu phuong tién van chuyén bénh nhdn dén cac co sé dich vu y
t€ bén ngodi va dia diém 16 chirc tha tuc t6 tung tai toa an. DSH-Coalinga cha yéu
phuc vu ba dién bénh nhdn nhap vién sau: OMD, bénh nhén thuéc dién Coleman
tir CDCR va Toi Pham Bao Lyc Tinh Dyc C6 Nguy Co Tdi Pham (Sexually Violent
Predators, SVP).

DSH-Metropolitan

Mé& clra ndm 1916, DSH-Metropolitan nam & Norwalk (Quan Los Angeles). Bénh vién
c6 khudn vieén mé va nam trong vanh dai an ninh. DSH-Metropolitan cha yéu phuc
vy bén dién bénh nh&n nhap vién sau: LPS, IST, OMD va NGI.

DSH-Napa

Mé& clira n@m 1875, DSH-Napa nam & Quan Napa va Id bénh vién fiéu bang 1au doi
nhat con hoat déng tai California. Bénh vién nay c6 khudn vién mé va vanh dai an
ninh. DSH-Napa chid yéu phuc vu bén dién bénh nhdn nhap vién sau: LPS, IST, OMD
va NGI.

DSH-Patton

Mé& clira ndm 1893, DSH-Patton nam & thi tran Highland, Quan San Bernardino.
Phan I6n bénh vién nay Ia bénh vién sirc khoe tdm than phdp vy, cé khudn vien ma
va vanh dai an ninh. DSH-Patton chd yéu phuc vu bén dién bénh nhdn nhap vién
sau: LPS, IST, OMD va NGI.

Piéu Tri Tai Cong Pong va Tai Nha Giam - Chuong Trinh Theo Hep Dong

DSH quan ly mét sé chuong frinh diéu tri tai cong déng va tai nha giam dugc thyc
hién thdng qua quan hé déi tadc theo hop déng véi quan va cdc nhd cung céap
dich vu tv nhan. Nhitng chuong trinh ndy duoc tdm tat bén duwéi. Tat cad cdc nha
cung cap ky hop déng déu dieu phéi va chiu trdch nhiem dam bao rang cdc dich
vy digu tri va tdi liéu gido duc lién quan sé dugc cung cap bang bat ky ngdn ngir
khdéng phai tiéng Anh ndo theo yéu cau cia bénh nhédn nham dam bao ho co thé
tham gia vao dich vu diéu tri mét cdch cdé y nghia. D& cang cé quy frinh ndy va
diéu chinh ky vong vé kha nang fi€p can ngdén ngir theo chinh sdch caa CalHHS,
DSH s& phdt trién ngdn ngir tam thoi dé dua vao hop déng véi nhd cung cép.

Chuong Trinh Tra Ty Do Co6 Diéu Kien (CONREP)
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CONREP |a hé théng dich vy fai cong déng ¢ pham vi toan tiéu bang caa DSH
danh cho cdc cd nhén thuéc dién phdp y theo [énh cua toa an. Muc fiéu cua
CONREP Id tGng cuong céng tac bao vé cong chung frong cdc céng déng &
California théng qua mét hé théng diéu tri ngoai frU tai cong déng hiéu qua va
duoc chuan héa. Nndm déi tugng cua chuong trinh CONREP bao gém nhitng
khdach hang thuéc dién NGI, OMD, IST va SVP dd duoc toa dn phé duyét dé bé tri
diéu tri ngoai frU thay vi duwa vao bénh vién tiéu bang. Cac cd nhén phu hep vai
CONREP c¢ thé duwgc Gidm Déc Y Té caa bénh vién fiéu bang dé xuat véi toa an.

Chuong Trinh IST Tai Céng Dong

DSH quan ly mét s6 chuong trinh diéu tri tai cong déng dé hé trg nhu cau diéu trj IST
cho nhitng nguoi du diéu kién tham gia. Nhitng chuong trinh nay bao gém cdac
co s& noi tru cong déng (CIF), chuwong frinh phuc haéi tai cong déng (CBR) va chuong
trinh x& ly chuyén huéng vi siec khée t&m than.

CIF Ia cac co sé& nai fru cong déng cung cap cac phuong an diéu fri thay thé cho
bénh vién tiéu bang nham muc dich hé trg cdc chuong trinh diéu tri IST tai cong
déng do quan diéu hanh ma c6 thé can dén dich vu chdm séc cép cao hon.
Cdac cd nhan chuyén tir moi frudng nha giam co thé 6n dinh tdm than tfrong CIF
trwac khi tién dén moét mdi fruong diéu tri it han ché hon. CIF cOng hé tro cdc cd
Nhan IST c6 thé can chuyén sang moét méi trueng diéu tri cd dé an ninh cao hon.

Chuwong frinh CBR va chuong trinh x&r ly chuyén huéng Ia cac phueong an diéu fri
IST tai céng déng dugc cung céap tai nhirng moi frueng it han ché nhat, dién hinh Ia
khu dén cuv. Ca hai chuong trinh ndy déu cung cép cac dich vu diéu tri sitc khoe
t&m than chuyén sdu véi sy ho trg todn dién va nha é.

Muc tiéu chinh ctia CBR Ia phuc héi ndng lyc. Bé dat duwgc muc tiéu do, gido duc
nang lyc cing dugc cung cip cung véi dich vu digu tri skcc khde tam than va sy
hé tro truyén théng. Chuong trinh X&r Ly Chuyén Huéng caa DSH duoc thiét ké dé
nham dén mot bo phan nhivtng nguoi thudc dién IST cd kha ndng thanh cong cao
nhat frong moi trueng ngoai rd khi duwec cung cap dich vu diéu tri, sy hé frg va nha
& thich hop. Nhitng nguoi thanh céng frong chuong trinh Xir Ly Chuyén Huéng cé
thé dwoc hay boé cdo budc khi hodn thanh chuong trinh.

Chuong Trinh IST Tai Nha Giam

Ngodi cac phuong an diéu tri tai céng déng, DSH con quan ly hai loai chuwong trinh
diéu fri tai nha giam danh cho cdc cd nhdn thuéc dién IST. Chuong trinh diéu tri
Dich Vuy On Dinh Tinh Than Sém (EASS) duoc tao ra nhim gia tang sé truong hop
duwoc bé tri digu tri tai cong déng bang cdch tao diéu kien cho bénh nhan IST 6n
dinh finh than va tudn tha thuéc, qua dé tang kha ndng du diéu kién dé duoc bé
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tri vo chuwong trinh x& ly chuyén huéng hoidc chuong trinh diéu tri ngoai trU khdc.
Chuong trinh Biéu Tri Nang Lyc Hanh Vi Tai Nha Giam (JBCT) cung cap dich vu
phuc héi nang lyc cho cac cd nhén thuéc dién IST frong thoi gian ho bj giam & co
s& giam gitr cta quan. Chuong trinh JBCT I mét chuong trinh diéu tri tai ché frong
mai treong c6 dé an ninh cao, cho phép cac cd nhan thuéc dién IST co6 tinh trang
it nghiém trong hon tam trd trong thei gian ngan.

Yéu C3u Vé Tiép Cin Ngon Ngir
Trong quad trinh Ién k& hoach cung cép kha ndng tiép can ngdn ngir co y nghia frong
twong lai, DSH dd xem xét bén yéu t6 sau cho méi chuong trinh caa ching toi:

1. S6 lugng hoac ty |é nguoi cO LEP du diéu kién dé nhan chuwong trinh hoic
dich vu hodc c6 kha nang fiép xic véi chuong trinh hoac dich vu;

2. Tan suat tiép xUc cda cdc cd nhdn co LEP véi chuong trinh;

3. Ban chat va fam quan trong cia chuwong trinh, hoat déng hoac dich vu; va

4. Cdac nguodn lyc cd san cho s& cta chung téi va chi phi dich vu ngén ngit.

Pong thoi, chung t6i dd xem xét cdac yéu cau cu thé frong Chinh Sach Tiép Can Ngon
Ngit cta CalHHS cung bat ky luat hoac yéu cau cu thé ndo khdc caa chuong trinh.

Xin lvu y rang k& hoach nay khdng dé cap dén quy frinh thyc hién hay quy trinh
bdo cdo cta DSH vé cuéc khao sat ngdn ngit hai nGm mét lan theo yéu cau cuaa
Pao Luat Dich Vu Song Ngir Dymally Alatorre.

Cung C3ap Thong Bdo cho Nguwei cd LEP va Xdc Pinh
Ngon Ngir Uu Tién

Phan nay bao gém cdch DSH théng bdo téi cdng ching vé cdac dich vu tiép can
ngdén ngit hién co. Duédi ddy Ia danh sach kiém tra cdc cong cu ma DSH co thé sk
dung dé thdng bdo téi cdbng chung vé cdc dich vu nay.

Thé hoac ap phich "I Speak” fai ban tiép cdng chung
Théng bdo da dich qua nhitng ngdn ngir sau tai cac khu vec chd danh cho
cbng chung:

e Tiéng Trung

e Tiéng Han

e Tiéng Ty Ban Nha

e Tiéng Tagalog

e Tiéng Viet
[0 Khau hieu dugc dich trén cdc biéu mau bang tieng Anh
Khau hiéu dugc dich trén cdc trang web vé chuong trinh cda sé
Khac:
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Bénh Nnhd&n nhap vién tai bénh vién tiéu bang

Khi nhap viéen, ngén ngr chinh va ngdn ngir wu tién caa mai bénh nhan sé dugc
ddi ngU diéu tri hoac bdc silédm sang cua bé phan ti€p nhan ddnh gid va ghi vao
biéu Mau DAnh Gid Ngbn Ngir theo huéng dan vé chinh sdch cia méi bénh vién.
Trong fruong hop Nngdn ngir chinh hodc ngdn ngir wu tién khéng phai 1a tiéng
Anh, thdng fin nay s& dugc ghi vao ké hoach diéu tri caa bénh nhdn va sé dugc
cung cap cho Bé Phan Quan Ly Thong Tin Y Té caa bénh vién tiéu bang dé theo
doi frong hé so va co s& dit liéu bénh nhan.

Dich Vu Ngon Ngir
Phan nay bao gém cac hanh déng ma DSH sé thyc hién dé cung cép théng tin va
dich vu bang cdc ngdn ngir khdc ngodi tiEng Anh.

DSH phuc vu mét nhdm bénh nhdn da dang. Tai moi thoi diém kha thi va thich hop,
cdc bénh viéen tiéu bang s& cd gang sap xép bénh nhan khéng ndi tiéng Anh vao
don vi digu fri ma nhdn vién va/hoac bénh nhan cé thé giao tiép bang ngdn ngir
wu fién cda bénh nhén. Hon nira, cac dich vu théng dich ngdn ngir s& dwgc cung
cap mién phi cho bénh nhan 24 gi» méi ngdly, 7 ngdy maéi fuan dé tao diéu kién cho
qud trinh chdm séc va diéu tri. BEnh nhén co thé yéu cau dich vu théng qua bat
ky thanh vién ndo thuéc déi ngu diéu tri hoac déi ngu diéu dudng cua minh trong
thoi gian & don vi danh cho bénh nhdn hoic théng qua cdac thanh vién dséi ngl
l&m sang va diéu dudng khac khi tham gia vao cdc khu vyc thyc hién chueong
trinh kndc nam ngodi don vi trong bénh vién.

BPé6i véi cac cong d@n co LEP co thé can dén dich vu ti€p can ngdn ngit, ho co thé
ién hé v&i Nhan vién fryc dién thoai cda bénh vién va nhén vién nAy sé phéi hop
vdi dau méi lién hé chinh cda bénh viéen dé tao diéu kién tiép can ngdn ngir thdong
qua nhdn vién song ngit cé chirtng nhan, néu co, hoac théng qua dich vu théng
dich vién theo hop déng. Ngodira, cdc cd nhén co LEP co thé lién hé Diéu Phéi
Vién Tiép Can Ngon Ngir DSH fai LanguageAccess@dsh.ca.gov

Cac thanh vién déi ngu DSH c6 thé cung cap kha ndng tiép can ngdn ngir theo
ba cdch khdc nhau: dich vu fryc tiép bang ngdn ngir dich, thong dich va dich
thuat.

Giao Tiép Tryc Tiép Bang Ngon Ngir Pich
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Maéi bénh vién tiéu bang deéu lvu gitt mét danh ba nhdn vién song ngir dat tiéu
chuan, cd chirng nhan dé cung cap thong fin lién lac tryc tiép bang ngdn ngir dich
dén cdac cd nhdn cé LEP bang ngdn ngir wu tién caa ho. Van Phong Nhan Sy cta
tirng dia diém DSH sé lvu gitt danh ba nhdn vién song ngit. Thanh vién cda déi ngt
diéu tri, déi ngU digu dudng, déi ngu I&dm sang hoac déi ngu van hanh muén giao
ti€p tryc tiép bang ngdn ngir dich dé hé trg bénh nhén cd thé tiép can danh ba
nhan vién song ngit thdng qua mét tfrong nhirng cach sau:

e Trang web mang noi bé cta bénh vién
e Goi cho nh@n vién tryc dién thoai cua bénh vién
e Danh ba néi bdé cua bénh vién hoic theo théng tin dan tai don vi diéu tri

Sau do, thanh vién déi ngu diéu tri, déi ngu diéu dudng, déi ngu Idm sang hoac doi
NgU van hanh dugc chi dinh sé goi cho nhan vién song ngir dé yéu cau dich vu va
xdc dinh tinh trang s&n sang hé tro.

Tai mét sé6 don vi diéu 1ri tap frung co nhiéu bénh Nhan Ndi Mét Nngdn ngir cu thé
khéng phai tieng Anh, nhén vién diéu fri song ngit c6 chirng nhan s& dugc thué va
phdn céng dén don vi do bat cé khi ndo co thé. Hién tai, DSH duy tri mét don vi
noi tiéng Tay Ban Nha va mét don vi danh cho bénh nhdn bi diéc hodc co6 thinh
lyc han ché. Cdc don vindy bao gém cdc thanh vién déi ngu I&m sang hoac diéu
dudng Id nhé@n vién song ngit c6 chirng nhan duwgc chi dinh béi B6 Phan Nhé&n Sv
cua bénh vién.

Chi nhé@n vién song ngit c6 ching nhan mai dugc phép giao fiép véi cong chung
bang cdc ngdn ngr kndc ngodi tiéng Anh.

Sau khi tuyén dung va thué nhdan vién song ngit, nha quan ly tuyén dung sé lién hé
véi van phong nhdn sy caa bénh vién dé sdp xé&p viéc kiém tra chirng nhan dsi véi
nhd&n vién, dugc thyc hién thdng qua mét nha cung cép theo hop déng theo
huwéng dan néu tai Cdm Nang Nhéan Sy CalHR, Phan 1003 - “Dich Vu Song Ngit .

Théng Dich

T4t ca cAc thanh vién déi ngi DSH cd trdch nhiém fim mét théng dich vién dat tiéu
chuan khi can thiét dé dam bao giao fi€p hiéu qua. Khi khéng cé nhdn vién song
nglt, co thé sir dung thédng dich vién dat tiéu chuan theo hop déng. DSH ky hop
déng véi nhiéu nha cung céap dich vu théng dich qua dién thoai hodc qua video
theo yéu cau. Mét s6 nha cung cap theo hop déng cing cung cap dich vu bién
dich tai ché.

DSH s& thyc hién tat ca cac buéc hop ly, phu hep véi finh huéng dé dam bao chi
cung céap dich vu thdng dich thdng qua nhitng c& nhén cd nang lvc va cd ching
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nhan nham cung cap dich vu théng dich & mirc dé thanh thao, hiéu biét va bao
mat thich hop véi ban chat, thé loai va muc dich cu thé cta thdng tin lién quan.

Méi bénh vién tiéu bang duy tri mét chinh sdch va tha tuc dia phuong vé viéc tiép
can cdc dich vu théng dich theo hop déng, thay déi theo dia diém va duwoc diéu

chinh dya trén nhitng yéu cau va ndng lyc cua nha cung céap hién tai.

DSH-Atascadero

DSH-Atascadero hién cd mét hgp déng dich vu théng dich qua video theo yéu
cau tieng nudc ngodi va Ngoén Ngir Ky Hiéu My (American Sign Language, ASL)
théng qua Language Link cing nhu mét sé6 nha cung cap theo hep déng khdc.
Cu thé v¢i Language Link, cac thanh vién trong déi ngG can diéu phéi dich vu
théng dich khdng phai tiEng Anh danh cho bénh nhén hodc dé phan hai cAu hai
cua cong chung cd thé truy cap dich vy bang cdch sir dung céng Language Link
trong tfrang web mang néi bé caa bénh vién va st dung may tinh xdch tay do tiéu
bang cung cap. Cdac thanh vién déi ngu phai lap mét hé s nguoi dung déc nhat
dé dieu phéi dich vu va theo dodi. Dich vu theo hop déng ndy vé cung hiru ich
trong viéc cham séc va diéu fri bénh nhdan caa DSH mét cach hiéu qua khi nhan
vién song ngir tai bénh viéen khdng thé hé trg. Nham muc dich do, DSH hién dang
chuan bi mét thoa thuan quy mé todn tiéu bang véi Language Link dé mé rong
dich vu nay t¢i tat ca cac dia diém caa DSH. Cac thanh vién déi ngu DHS-A cing
co thé diéu phai dich vu thdng dich ASL va théng dich ngdn ngir kndng phai tiéng
Anh bang phuwong thic tryc tiép, bang 1oi, qua van ban va qua dién thoai nhe mot
s6 nha cung céap dich vu cd chitng nhan khdc da ky hop déng véi bénh vién.

Khi kha thi, cdc thanh vién déi ngu DSH-Atascadero cé thé st dung nhdn vién song
ngir tai bénh vién bang cdch lién lac qua danh ba song ngr cta bénh vién co san
& don vi hodc danh ba bénh vién co frén trang mang néi bé caa bénh vién.

Néu cdc thanh vién déi ngU can sy giUp d& voi quy frinh ti€p can dich vy théong
dich, ho co thé lién lac Quan Tri Vién Bénh Vién hoidc B6 Phan Nhan Sy cda bénh
vién dé duoc giup ds.

DSH-Codlinga

DSH-Coalinga st dung nhén vién song ngit thanh thao tiéng Tay Ban Nha tai bénh
vién dé twong tac vaéi bénh nhdn LEP va céng ching theo nhu duoc digu phéi
théng qua Danh Ba Song Ngit co san trén trang web mang néi bd va danh ba noi
bé cua bénh vién. Néu can ngdn ngir khdc ngodi tieng Téy Ban Nha, bénh vién co
mét hgp déng dich vu théng dich qua dién thoai thdng qua Language Line
Services. Cdc thanh vién deéi ngU tiép can dich vu Language Line bang cdch phéi
hop véi Bieu Dugng Trong Ngay (Nurse of the Day, NOD) hosc Trg Ly Digu Phéi Dich
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Vu biéu Dugng (Assistant Coordinator of Nursing Services, ACNS) thyc hién cudc
goi va chuyén tiép t¢i thanh vién déi ngl can dén dich vu thdng dich. Thanh vién
dsi ngl DSH-C cung cap dich vu théng dich ASL cho bénh nhdn bang mdy tinh
xach tay, théng qua mét sé nhd cung céap theo hep déng.

DSH-Metropolitan

Nh&n vién DSH-Metropolitan c6 thé dung nhdn vién song ngir va Ngén Ngit Ky
Hiéu My (American Sign Language, ASL) c6 chirng nhan fai bénh vién dé tuong tac
v6i bénh nhan LEP bang cdch lién hé nhan vién tryc t6ng dai caa bénh vién va truy
cap vao Danh Ba Song Ngit. Néu nhan vién song ngir khdng thé hé trg hoac knéng
noi Ngdn ngir can thiét, bénh vién co nhiéu hep déng dich vy théng dich ASL tir xa
qua video va qua dién thoai theo yéu cau. Nhan vién co thé ti€p can dich vu théng
dich theo hop déng bang sé dién thoai va fruy cap thdng tin ma cé san trong van
phong chuong trinh va den vj diéu tri twong ¢ng caa ho.

Né&u nhdn vién can hé tre frong quy trinh tiép can dich vu thong dich, ho c6 thé lién
hé Truéng Bé Phan Céng Tac Xa Héi hogc Bd Phan Nhan Su dé dugc huwéng dan.

DSH-Napa

DSH-Napa c6 nhiéu hgp déng dich vu théng dich cho ca dich vu théng dich tai
ché va théng dich qua dién thoai theo yéu cau. Ngodi ra, nhdn vién song ngir co
thé hé fre trong thai gian cd han. Nhdn vién co thé truy cap dich vu théng dich
qua dién thoai bang cdch lam theo huwéng dan trong danh ba néi bé cia bénh
vien. Déi véi cdc dich vu thdng dich tai chd, nhan vién sé gii yéu cau dén Bo Phan
Dich Vu Chung dam nhan viéc gidm sat duwong ddy ngdn ngir va hep déng théng
dich tai chdé cta bénh vién. Nhén vién yéu cau dich vu co thé truy cap cdc biéu
mau va huéng dan thdng qua danh ba noi bé cua bénh vién va néu rd rang ho can
dich vu dugc cung cap mét [an hay lién tuc.

Néu cdc thanh vién caa déi ngd can hé frg frong quy trinh tiép can dich vu théong
dich, ho co thé lién lac Bé Phan Dich Vu Chung cda bénh vién dé tim hiéu thém.

DSH-Patton

DSH-Patton s dung nhdn vién song ngir thanh thao nhiéu ngdn ngit tai bénh vién
dé twong tac vai bénh nhdn LEP va cdng chung theo nhu duec diéu phéi théng
qua Danh Ba Song Ngir cé san trén trang web mang néi bé caa bénh vién va danh
ba Noi bd cd san tai don vi dieu tri.

Néu cdc thanh vién deéi ngl song ngir khéng thé hé tre, bénh vien cd mét hep deng
dich vu théng dich qua dién thoai theo yéu cau dé cAc thanh vién st dung. Huéng
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dan cdch tiép can dich vu théng dich qua dién thoai dwoc cung cap & moéi tram
diéu dueng cua don vj diéu tri va thdng qua danh ba néi bé caa bénh vién. Cac
thanh vién déi ngU goi s6 dién thoai dén tir nha cung cép theo hop déng va yéu
cau dich vu théng dich theo ngén ngir tuy chon.

Néu thanh vién déi ngU can hé trg frong quy trinh fiép can dich vu thdong dich, ho
co thé lién lac Quan Ly Dich Vu Phdp Y hodc Bé Phan Nhd&n Sy cua bénh viéen dé
dugc giUp ds.

DSH-Sacramento

Cdc thanh vién dai ngl can dich vy thdng dich dé hé tre va tao digu kién cho cdc
cudc hop cbng khai cing nhu cung cap théng tin cho nhitng cd nhan tim kiém
théng tin vé bé phan va cdc chuong trinh cda bé phan sé lién hé digu phai vién tiép
can ngdn ngit duwec chi dinh cta DSH-Sacramento. Biéu phai vién tiép can ngdn
nglt cua Sacramento s& danh gid nhu cau va quyét dinh cach phu hgp cing nhu
thuan lgi nhat dé két néi thanh vién déi ngu véi dich vu thdng dich. bigu nay co thé
bao gém cung cap s6 dé lién hé nha thau, Language Link déi vaéi dich vu théng
dich ngdén ngit khéng phai tiéng Anh; diéu phéi véi mét frong cdac bénh vién claa
tieu bang, thdng qua Bé Phan Nhén Sy, dé sir dung hep déng dich vu théng dich
ASL hoidc ngdn ngir khiém thinh khdc hay mét thanh vién déi ngi song ngit co
ching nhan co thé ho trg.

Bién Dich

Xdac Dinh Tadi Lieu Quan Trong Cho Cong Tac Bién Dich

DSH dd bé nhiem mét Biéu Phaéi Vién Tiép Can Ngén Ngir Iam viéc & pham vi todn
tieu bang va mét nhédm Iam viéc ndi bd gom dai dién dén tir méi bénh vién caa tiéu
bang va tru s& tai Sacramento dé hé trg viec xdc dinh va bién dich tdi lieu quan
trong sang ndm ngdén ngir theo ngudng thu huang: TiEng Trung, fiéng Han, tiéng
Tay Ban Nha, tiéeng Tagalog va fiéng Viét. Béi voi DSH, tdi liéu quan frong xoay
quanh thong tin thiét yéu cho viéc hé trg bénh nhdn hiéu ré quyén caa minh va
dua ra quyét dinh trong nhiéu linh vec anh hudng dén cuéc séng cua ho nhu diéu
tri t&dm than, chdm soc sirc khée, tai chinh va phdp ly trong thai gian lwu trd tai mét
bénh vién tieu bang. Tdiliéu quan trong bé sung bao gém nhirng tdiliéu cung cap
théng tin cho gia dinh va ban be bénh nhdn vé cdc dich vu va quy trinh dé tiép
can théng tin cOng nhu giup d& nguoi thdn yéu caa ho, trong dé cé tham khdm
trec ti€p va tr xa, gii thu tir, hang hdéa hodc tién, quyén caa bénh nhdn va thyc
hanh quyén riéng tw cta DSH.

Trong qud frinh trién khai LAP ban dau, cdc dai dién frong nhédm Iam viéc tir moi
dia diém DSH chiu tradch nhiém digu phéi qud trinh xdc dinh tai liéu co thé dugc coi
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I quan trong thdng qua viéc hgp tac véi nguei dirtng dau tirng inh vec/bd phan
chic ndng, bao gém nhung khéng gigi han & Gidm Déc Y Khoa, Quan Tri Vién
L&m Sang, Quan Tri Vién Bénh Vién, Phd Gidm Béc, Can B Phdp Ly Va Quyén
Riéng Tu, B6 Phan Nhan Quyén/Quyén Loi Cda Bénh Nhan va Nhan Sy. Nhirng tai
lieu nay dugc cung cap cho biéu Phai Vién TiEp Can Ngén Ngit, nguoi s& xem xét
tdilieu va dua ra quyét dinh cOng nhu dé xuat ban dau dé chi dinh tdi liéu 1a tdi liéu
quan frong can duoc bién dich. Sau do, dé xuat ndy sé dugc nép Ién Van Phong
Gidm Déc dé tién hanh théng nhat.

Tiép theo, Digu Phai Vién Tiép Can Ngbn Ngit (LAC) s& thong bdo cho “chi s& hiru
tai lieu” twong &¢ng chiu tradch nhiém duy tri tdi liéu nay va tao diéu kién cho viéc
cap nhat frang thai tdi liéu quan trong khi can va xdc nhan cAc yéu cau tiép can
ngdn ngir dé duy tri tai liéu & ndm ngdn ngit theo ngudng thu huang t6i thiéu.
Ban dich & dang van ban cuaa tdi lieu co thé duwoc LAC diéu phaéi thdng qua hop
déng dich vu bién dich todn tiéu bang hoiac théng qua nhd cung céap hop déng
dia phuwong néu co6. Cha sé hitu tdi liéu s& chiju fradch nhiém céng tac cung véi LAC
trong viéc dieu phéi hoat déeng bién dich cdc tai lieu quan trong méi khi tdi lieu dé
co thay déi dugc phé duyét. Tham khdo Danh Sach Tadi Liéu & cusi K& Hoach nay
dé tim danh sach cac tai lieu DSH quan frong.

Gan dday, DSH da thuc thi hgop déng dich vu bién dich ngén ngir todn tiéu bang
vao cuéi thadng 4 ndm 2024 va hién dang lam viéc dé danh wu fién cing nhu gui
tai liéu quan trong dén cdc nhd cung céap dé tien hanh bién dich mét cach déu
dan. Do cdc tdi liéu dugc bién dich & ca ndm ngdn ngir theo ngudeng thu huéng
van chua cé san khi LAP ndy phdt hanh vdao thdng 6 ndm 2024, cdc dich vu dich
ndi cd van ban dugc cung cap dé hé trg bénh nhan, thanh vién gia dinh va céc
bén lién quan co nhu cau va dang tim kiém théng tin frong cdc tdiliéu quan trong
cua DSH. Dich ndi c6 van ban Ia hinh thirc dich miéng théng tin tfrong van ban
sang ngdn ngir dich. Déi véi bénh nhdn dang nam tai mét trong cdc bénh vién tiéu
bang, thanh vién thuéc déi ngU diéu tri va déi ngl digu dusng co trdch nhiém diéu
phdi dich vu dich ndi c6 van ban nhu dd néu trong chinh sach va tha tuc dia
phuong vé viéc tiép can cac dich vy théng dich/bién dich theo hop déng. Mei ca
nhd&n khdc yéu cau diéu phéi dich vu dich ndi cd van ban cd thé lién hé vaéi LAC
theo théng tin bén duwéi va LAC s& lam viéc véi cdc nhd cung cip theo hop déng
todn fiéu bang hoac st dung cac nguén lyc théng qua mét frong nhitng dia diém
cua DSH dugc xem Id phu hop.

Biéu Phai Vién Tiep Can Ngon Ngir (LAC): David P. Jones
S6 Pién Thoai LAC: 916-654-2309 / Email: LanguageAccess@dsh.ca.gov

Hién tai, quy trinh xdc dinh va bién dich thém tdi liéu quan trong dang duwec phat
trién lién tuc va sé duwgc dwa vao chinh sach tiép can ngdn ngir siea déi caa so.
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No6i Dung Trang Web Thiét Yéu

Van Phong Lién Lac DSH chiu frdch nhiém diéu phéi néi dung dugc dang tai frén
trang web cua DSH. Tuwong ty nhu véi ban dich caa cdc tai liéu quan trong, néi
dung trang web duwoc xem la thiét yéu va dugc xdc dinh dé cung cép ban dich
theo yéu cau & 1éi thiéu ndm ngdn ngir theo ngudeng thu huédng xoay quanh théng
tin quan trong trong viéc hé trg bénh nhén caa DSH cOng nhu thanh vién gia dinh
va ban be cda ho. Thém vao dod, ndi dung trang web thiét yéu cho viec cong bé
dén céng chung va cdc bén lién quan khdac vé cac cudc hop cdng khai, cing
nhu théng fin danh cho nguai bién hé cho bénh nhan, déi tadc caa quan, don vi lap
phdp va cdc bén lién quan khdc sé dugc xem xét dé bién dich theo yéu cau.

Trong qud trinh trién khai LAP ban dau, Van Phong Lién Lac DSH da ddnh gid cdac
trang web hién c6 cida DSH co thé dugc xem Ia thiét yéu theo cdc hang muc sau:

1. Théng tin co ban vé s& - s ménh cuaa DSH, chung téi la ai, diéu fri cho ai,
cdac chuwong frinh chinh va muc dich cOng nhv dich vy diéu fri cung
cap cho bénh nhan.

2. Théng tin vé quyén cda bénh nhan

3. Théng tin thdm khdm caa bénh nhdn — cdch hen lich tham khdm tryc
ti€p hodc tham khdm tir xa, gie thdm khdm kha dung, nguyén tac thdm
khdm bao gém phuc trang, cdc vat dung duoc phép mang theo va
cdac han ché, cung nhu frdch nhiém caa nguoi dén tham khdm khi dén
bénh vién fiéu bang.

4. Cdc dich vu hé trg cho bénh nhan va gia dinh bao gém nhung khéng
Qigi han & hé trg tdi chinh, yéu cau hd so bénh nhdn, cdch tim kiém
nguoi hien hoic tirng Id bénh nhan, nhdm hé trg gia dinh. Hang muc
nay cOng bao gém cdch gii thue, hang hda hoac tien dén cho bénh
nhan, bao gém ca vat dung bi xem Id hang cam tai bénh vién tiéu bang.

5. Cdc tuyén bé vé Tinh Trang Khan Cé&p cUing nhu bat ky théng bdo ndo
vé cdc thay déi tam thoi vai giao thire ¢ng pho treéc Tinh Trang Khan
Cap

6. Théng bdo vé cuéc hop cdng khai

7. Théng bdo vé thyc hanh quyén riéng tv va/hoac théng bdo vé hanh vi
xam pham quyén riéng fu

Noi dung trang web thiét yéu do Van Phong Lién Lac xdc dinh dugc cung cap cho

LAC, sau do LAC sé danh gid néi dung trang web va dua ra quyét dinh cing nhu
dé xuat so bo dé chi dinh théng tin dé la thiét yéu va can bién dich & ndm ngdén
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ngir theo ngudng thu hueng theo yéu cau clta chinh sadch. Sau do, dé xuat nay sé
dugc nop I€én Van Phong Giam Déc dé fién hanh théng nhat.

Gan day, DSH da thuc thi hop déng dich vu bién dich ngén ngir todn tiéu bang
vao cudi thang 4 nGm 2024 va hién dang Iam viéc dé danh wu tién cing nhu gt
néi dung trang web thiét yéu dén cdc nha cung cap dé tién hanh bién dich mét
cdch déu dian. Do néi dung thiét yéu chua cé san & ca ndm ngdn ngir theo ngudng
thu huwang khi LAP ndly ra mat vao thdng 6 ndm 2024, cdc dich vu dich néi cd van
ban dugc cung cap dé hé frg bénh nhdan, thanh vién gia dinh va cdc bén lién quan
cO nhu cau va dang tfim kiém théng tin trén trang web caa DSH. Déi véi bénh nhan
dang nam tai mét frong cdc bénh vién tiéu bang, thanh vién thuéc déi ngd diéu tri
va déi ngu diéu dueng co tradch nhiém diéu phéi dich vu dich ndi cé van ban nhu
dda néu trong chinh sach va tha tuc dia phuong veé viéc tiép can cac dich vu théng
dich/bién dich theo hep déng.

Moi cd nhén khdc yéu cau diéu phéi dich vu dich ndi cd van ban co thé lién hé véi
LAC theo thdong tin bén duwéi va LAC sé& Iam viéc véi cac nha cung céap theo hep
déng toan fiéu bang hoic sir dung cac nguén lyc thdng qua mét trong nhivng dia
diém caa DSH dugc xem |a phu hgp. DSH s& ddng tai thdng tin tfrén trang web xdc
dinh théng tin lién hé véi LAC va huéeng dan vé quy trinh tam thai ndy. Thém vdo
dd, Bo Nhe Dich (Translation Memory, TM) ca Google Translate s& duwgc cung cdp cho nhirng
nguoi chon st dung cdng cu nay dé bién dich théng tin frén trang web DSH.
Bén canh duong dan dén ™ cua Google Translate 1a tuyén bé mién trir trdch nhiém
cho biét DSH khdéng thé dam bao dé chinh xdc va tin cay caa ban dich ty déng.

biéu Phai Vién Tiép Can Ngon Ngit (LAC): David P. Jones
S6 Dién Thoai LAC: 916-654-2309 / Email: LanguageAccess@dsh.ca.gov

Hién tai, quy trinh xac dinh va bién dich thém néi dung frang web thiét yéu dang
dugc phdt frién lién tuc va s& duwgc dua vao chinh sdch tiép can ngdn ngir sira déi
cua so.

Phan Hb6i Van Ban Lién Lac

Khi phan hai van ban lién lac tir cd nhén co6 LEP & cdc ngdn ngir khdng phai tiéng
Anh, quy trinh s& tuong ty nhu véi ban dich cta moi tdi lieu quan trong. & thoi diém
kha thi, DSH s& c6 gang bé tri cac thanh vién song ngir frong déi nglb da ndm rd tha
tuc, hé thdng va chuan myc van hdéa cta DSH dé ho hé tro bién dich van ban trao
dai. Khi thanh vién song ngir trong déi ngl khdng thé hé tro, viec dich van ban lién
lac c6 thé dugc LAC diéu phéi thdng qua hop déng dich vu bién dich todn fiéu
bang hoic théng qua nha cung cap hep déng dia phwong caa bénh vién néu co.
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Pao Tao Nhan Vién
Phan nay bao gém théng tin vé cdch dao tao nhén vién DSH dé giup céng
chung tiép can dich vu ngén ngit.

K& Hoach Bdo Tao

Nh&n Vién Lam Viéc Truc Tiép Véi Cong Chung

Viéc ddo tao vé tiép can ngdn ngir sé duwgc cung cap cho moi nhdn vién lam viéc
trec tiép vai cong chung trwéc ngay 1 thang 12 ndm 2024, va it nhat Ia ddo fao
hang ndm trong nhitng ndm tiép theo. Cac nhan vién dugc tuyén dung vAo Vi
tri fi€p xUc véi cdng chung sé duwoc ddo tao vé tiép can ngdn ngir frong ba thang
dau fién vao lam viéc. Va&i DSH, nhdn vién lam viéc tryc fiép véi cdng chung chi
yéu la cdc nha cung cép dich vu chdm séc tryc ti€p va nhdn vién diéu phaéi viéc
chdm séc bénh nhdn, cing nhuv nhitng Nhdn vién fryc dién thoai va quay tiép
don céng daén frén toan hé théng DSH. Theoi gian caa khdéa dao fao theo yéu
cau sé dua trén thoi lvgng twong tac tryc tiép gitta thanh vién déi ngl véi bénh
nhan khi cung cép dich vu chdm séc va diéu tri.

Nha cung cép dich vu chdm séc tryc tiép — thanh vién thuéc déi ngu diéu tri, daéi
ngU diéu dudng va cac déi ngu 1&dm sang khdc chiju trdch nhiém dam bao bénh
nhé&n cua DSH dugc tiép can vaéi dich vu ngdén ngir dé tao diéu kién cho ho tham
gia vao cdc hoat déng diéu fri. Hién tai, viec ddo tao vé cdc ngusdn lyc co san
cUng nhu quy trinh nham tao diéu kién cho dich vy théng dich va bién dich van
ban dugc cung cédp theo hinh thic tai chirc théng qua co ciu quan ly [dm sang
cta maéi bénh vién.

Truéc ngdy 1 thang 12 nadm 2024, DSH sé cung cap khoa ddo tao tryc tuyén todn
tieu bang vaéi néi dung néu ré chinh sdch tfi€p can ngdn ngit caa CalHHS, xac
dinh cdac chinh sach lién quan cda s&, quy trinh dung dé xac nhan ngdén ngir wu
tién caa méi cd nhan, gigi thieu digu phaéi vién tiép can ngdn ngir, cdc quy trinh
va tha tuc cung cap dich vu hd frg ngdn ngir, cOng nhu céch lam viéc hiéu qua
véi théng dich vién (tryc tiép, qua dién thoai, goi video, néu cd). Khda ddo tao
tryc tuyén s& dwoc ghi hinh lai va cung céap théng qua thu vién ddao tao caa DSH
dé moi nguai truy cap theo nhu cau. Cdc quy trinh va tha tuc cu thé caa maéi
bénh vién s& dugc cdng cé nhé hoat déng gido duc tai chirc lién tuc dugc cung
cip thdng qua co ciu quan ly [dm sang cua bénh vién.

Nhd&n Vién Lam Viéc Gidn Tiép Véi Cong Chung

Phan nay mo ta ké hoach cta DSH cho viéec ddo tao cac nhén vién khéng fiép
xUc vai cdng chung. Véi DSH, cdc nhéan vién lam viéc gidn tiép véi cong ching
chd yéu bao gém ban Ianh dao cap cao, déi ngU van hanh va quan ly hanh chinh
cung nhu Nhdn vién cda bénh vién.
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Truéc ngdy 1 thang 12 nadm 2024, DSH sé cung cap khéa ddo tao tryc tuyén todan
tieu bang vaéi néi dung néu ré chinh sdch tfiép can ngdn ngir caa CalHHS, xac
dinh cdc chinh sach lién quan cuaa sé, quy frinh dung dé xac nhan ngdén Ngir wu
tién caa méi cd nhdan, gigi thieu digu phei vién ti€p can ngdn ngr, cdc quy trinh
va tha tuc cung cap dich vu hé trg ngdn ngir, cOng nhu céch lam viéc hiéu qua
véi théong dich vién (tfryc tiép, qua dién thoai, goi video, néu cd). Khéa dao tao
trec tuyén s& duwoc ghi hinh lai v& cung cap thdng qua hé théng quan ly hoc tap
cta DSH va cdce trang web mang néi bé cho méi dia diém tuong ¢ng theo nhu
cau. Cdc quy trinh va thi tuc cy thé caa maéi dia diém sé dugc cang cé thong
qua co cau quan ly cda nhdn vién.

Gidm Sat va Cap Nhat LAP

Phan nay mé ta cach DSH sé gidm sat cdc dich vu tiép can ngdn ngir va cap nhat
K& Hoach Tiép Can Ngoén Ngir ndy it nhat hai n@dm maét [an. Théng tin nay s& dam
bao rang DSH tudn tha Chinh Sdch Tiép Can Ngdn Ngir cta CalHHS cUng nhu giai
quyét cac quy trinh va tha fuc dang dwoc dp dung dé cung cap kha nang tiép can
ngdn ngir co y nghia cho cédng chung va ngudi nhan dich vu.

DSH sé thiét lap mét chuong trinh hodc quy trinh gidm sat dé dam bao viéc thyc
hién cAc néi dung chi tiét co trong Ké Hoach Tiép Can Ngoén Ngit. Quy frinh nQy sé
bao géom:
Xac dinh nhu cau ddo tao
Bdanh gid hiéu qua dao fao
Bdnh gid nhan thic cta nhdn vién vé cac chinh sach va tha tuc tiép can
ngdén ngir
Bdnh gid su hiéu qua caa cdac dich vy théng dich va bién dich
Lién hé vai cac déi tac cong déng va cdc bén lién quan
Theo ddi chi phi cung cap dich vu fi€p can ngdén ngir
O Thu thap dir lieu
e Xdac dinh sé lvgng va loai dich vu ngdén ngit (dich vu théng dich, dich ndi
c6 van ban) cd sdn cho nguoi tiéu dung theo chuong trinh
e Ddi véi danh muc ndy, DSH duy tri dit liéu han ché dé theo doi va bdo
cdo nhat qudn vé sé lvgng va loai dich vu ngdn ngr cé san cho nguoi
tieéu dung. Thdng qua cdc quy trinh quan tri dit liéu cda minh, DSH sé xac
dinh cdc yéu 16 dir lieu co lién quan dé theo doi va trién khai quy trinh
thu thap trong pham vi co thé.

Hai ndm mot lan, CalHHS sé tao va cap nhat danh sdch cac ngdn ngir theo ngudng
thu huang t6i thiéu dé dich cdac tdi lieu quan trong va néi dung web thiét yéu.
Nham tudn thi Chinh Sdch caa CalHHS, K& Hoach Tiép Can Ngdn Ngir caa DSH s&
dugc xem xét, sita déi néu can thiét va nép lai cho CalHHS hai ndm mét lan.
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Cac sira déi sé giai quyét moi thay déi frong phén tich bén yéu t6 cda Muc VI; liéu
cdAc chinh sach va tha tuc hién tai c6 ddp ¢ng duoc nhu cau caa cdc cd nhdn
LEP hay khéng; liéu nhén vién cé duwoc ddo tao day dua hay khéng; va lieu cac
ngudn lyc hé trg duoc xdc dinh cb cap nhat, san cd, dé tiép can va kha thi hay
khéng.

Khi thich hop, viéc tai danh gid sé két hop cdc chuong frinh méi, yéu cau phap ly
mai, cAc tai lieu quan trong bé sung va y kién dong gdp cia coéng déng vé K&
Hoach Tiép Can Ngon Ngir.

Quy Trinh Khiéu Nai
Cong chung hoic nguoi nhan dich vu nén chuyén nhirng khiéu nai vé tiép can
ngdn ngtr téi:

Lién Hé vé Quy Trinh Khiéu Nai: Van Phong Nhén Quyén DSH
Bién thoai: (916) 654-2650

Chinh sdch cta DSH Ia hé trg cdc ¢ nhdn LEP tiép can thong tin va dich vu caa
DSH. Néu mét thanh vién céng chuing tin rang ho chua duwec cung cap thong tin
hoac dich vy dwoc yéu cau, cd nhdn do co thé nép don Khiéu Nai vé Tiép Can Ngon
Ngit t¢i Van Phong Nhan Quyén (Office of Human Rights, OHR) cda DSH. OHR s&
lién hé véi cd Nnhén do khi nhan dugc khiéu nai dé xadc nhan dd nhan duoc khiéu nai;
va néu thich hop, s& hen gip cd nhdan dé dé thao luan vé van dé va cé gang giai
quyét khiéu nai bi cdo buéc (firc I cung cdp cho cd nhdn tdi liéu dd dich hoac
thdng dich vién). Néu khéng thé dat dugc gidi phdp cho khiéu nai, OHR s& chuyén
ti€p Ién Van Phong Gidm Béc cta DSH kém theo quyét dinh bang van ban va giai
phdp dé xuat dé xem xét va phé duyét.

Néu mét bénh nhdn cho rang ho chura dugc cung cap théng tin hoac dich vu duoc
yéu cau, bao géom ca nhitng thong tin hoac dich vy bang ngdn ngir wu tién cia
ho, bénh nhdn cé thé nop Khiéu Nai vé Quyén caa Bénh Nhan bang cdch lién hé
véi Nguoi Bién H6 cho Quyén ciaa Bénh Nhéan (Patients’ Rights Advocate, PRA) tai
bénh vién tieu bang. Néu khéng déng finh véi phan héi fir PRA, bénh nhdan co thé
bat dau quy trinh khdng cdo vé quyén cia bénh nhan. Khdng cdo cap dé dau tién
Id véi Gidm Béc bigu Hanh cda bénh vién; cap dé thir hai la véi Van Phong Quyén
cua Bénh Nhén California; va cép dé thi ba la véi OHR caa DSH. Qua trinh khang
cdo co thé chuyén Ién cap cao hon qua ca ba cap do, tuy nhién, muc tiéu Ia xdc
dinh duegc gidi phdp & cap doé thdp nhat co thé.

Danh Sdch Tai Liéu

Sau ddy la danh sach cdac tai liéu quan trong caa DSH. Bao gém ndm ngdn ngir
theo yéu cau cua Chinh Sach Tiép Can Ngén Ngitr caa CalHHS. Bao gém bat ky
ngdn ngir ndo khdc dugc xdc dinh Ia ngdn ngir theo ngudng thu huéng theo céc
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phdan fich trong Muc VI, Dymally-Alatorre va bat ky luat ndo vé fi€p can ngdn ngir
danh riéng cho chuong trinh.
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Tai Lieu Quan Trong Trang Thdi Bién Dich
- i N Tieng Tay Tieng e - Cdc Ngon
Tiéng Trung Tiéng Han Ban Nha Tagalog Tiéng Viét Ngir Khac
Uy Quyén/Chap Thuian
= . N , " _ , ; ) bang Tién bang Tién bang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién
Hudéng Dan va Chi Thi Trugc vé Cham Soc Sic Khoe Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
R . . R . bang Tién bang Tién v Dang Tién Dang Tién Dang Tién
Uy Quyén Tiét L6 Thong Tin Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
R . } } . R R N R . bang Tién bang Tién bang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién
Uy Quyén BAn Tac Pham Nghé Thuat caa Bénh Nhéan Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
Chép Thuan Co Hiéu Biét vé Tham Gia biéu Tri Duy Tri Dang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién DBang Tién DPang Tién
Naltrexone va Théa Thuan Diéu Tri Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
Chap Thuan Cé Hiéu Biét ve Tham Gia Dieu Tri Bang Opioid PangTién | PangTien | DangTién | BangTién | DangTién | Dang Tién
Buprenorphine va Théa Thuan Diéu Tri Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
Chap Thuan Co6 Hiéu Biét vé Tham Gia Diéu Tri Duy Tri Opioid PangTién | bangTién | PangTién | bangTien | DangTién | Bang Tien
Methadone va Théa Thuan bieu Tri Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
. R x R bang Tién bang Tién v Bang Tién Bang Tién Bang Tién
Chép Thuan Phau Thuat Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
. R . . . bang Tién bang Tién bang Tién Bang Tién Bang Tién Bang Tién
Chép Thuan Chup Anh hogc Quay Phim Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
Biéu M3u Chap Thuan Cé Hiéu Bigt ve Tham Gia Digu Tri bang DangTien | DangTien | PangTiéen | BangTién | BangTién | Bang Tién
Thusc Hu’c’vng T&m Than Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
Chép Thuan Dich Vu Chdm Séc Sic Khoe Tir Xa - Tw Van Tédm Dang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién bang Tién Dbang Tién
Than Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
. . N . N . bang Tién bang Tién bang Tién Bang Tién Bang Tién Bang Tién
Chép Thuan Tiét Lo va Thu Thap Thong Tin Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
Biéu Mau Chap Thuan Co Hiéu Bigt va Tham Gia Lieu Phdp Séc PangTien | Bang Tien v DPangTién | DangTien | Bang Tien
Dien (Electroconvulsive Treatment, ECT) Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
Théng Bdo
N , _ . . R .. bang Tién bang Tién Bang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién
Théa Thuan Xac Nhan Ba Nhan Bé Phan Gid Nha Khoa Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
Théng Bdo Nha Khoa - Trang Thai Khdng ba Biéu Kién Nhan Dang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién
Rang Gia Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
R . bang Tién bang Tién bang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién
Théng Bdo AB 630 Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
R , . . , , . . bang Tién bang Tién bang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién
Théng Bdo vé Trach Nhiém Phdap Ly (Bénh Nhén) Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
R , . . , , o, N bang Tién Dang Tién bang Tién bang Tién bang Tién bang Tién
Thoéng Bdo vé Trach Nhiém Phdp Ly (Nguai Bao Hé) Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
R , . . . R bang Tién Dang Tién bang Tién bang Tién bang Tién bang Tién
Théng Bdo vé Thyec Hanh Quyén Riéng Tu Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
M3u X&c Nhan Ba Nhan Théng Bdo ve Thyc Hanh Quyén Riéng | sang Tien Dang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién
Tw Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
Théng B&o cho Bénh Nhan Iad Nguei Lao Béng: Chan Thuong Dang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién
do Céng Viéc Gdy Ra Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
. ~ R . R . N R bang Tién Dang Tién bang Tién bang Tién bang Tién bang Tién
Biéu Mau Théng Bdo va Danh Tinh Lién Hé Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
Thoéng Bdo cho Bénh Nhan vé Banh Gid 1 Téi Pham Bao Lyc Dang Tién Dang Tién v Dang Tién Dang Tien Dang Tien
Tinh Duc Co Nguy Co Tdi Pham Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
Théng Bdo cho Tu Nhéin vé Banh Gid Ia Téi Pham Bao Lyc Tinh DangTien | Bang Tien v DangTién | DangTién | Bang Tien
Duc Co Nguy Co Td&i Pham Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
. N . . bang Tién bang Tién v Dang Tién Dang Tién Dang Tién
Tu V&n Bénh Nhén Khéng Tw Nguyén Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
Théng Bdo cho Gia Binh Bénh Nhén vé Nhap Vien-Chuyén Bo Dang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién
Phan Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
Lénh Thanh Todn Quyén Lgi va Chap Thuan Yéu Cau Théng Tin Dang Tien | PangTien | PangTien | BangTién | BangTién | Bang Tién
(Request of Information, ROI) Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
R . , o . . , bang Tién bang Tién bang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién
Théong Bdo Két Qua Xét Nghiém Chan Bodn Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
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Tai Liéu / Biéu M3u Khiéu Nai vé Quyén ctia Bénh Nhan
e . . . N N R . bang Tién bang Tién bang Tién Dang Tién Dang Tién bang Tién
Biéu Mau Khiéu Nai vé Quyén ciaa Bénh Nhan Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
, . " 5 N N bang Tién bang Tién bang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién
Ap Phich Quyeén cua Bénh Nhan Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
Tai Lieu Quan Trong Trang Thdi Bién Dich
e . N Tieng Tay e e " Cdc Ngon
Tiéng Trung Tiéng Han Ban Nha Tiéng Tagalog Tiéng Viét Ngir Khac
R . . . 5 N ~ bang Tién bang Tién bang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién
Théng Bdo vé Quyén cua Bénh Nhan Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
o % . . N 5 N . bang Tién bang Tién bang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién
Biéu Mau Van Phong Quyén cua Bénh Nhan Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
R } . . " " . ) " bang Tién bang Tién bang Tién Dang Tién bang Tién bang Tién
Théng Bdo cho Bénh Nhan vé Quyén va Tradch Nhiém Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
R ” " bang Tién bang Tién bang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién
Tir Choi Quyén Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
Tha Tuc Tir Chéi Quyén cho Bénh Nhan Khdng Theo Dao Luat BangTien | DangTién | DangTien | BDang Tiéen Bang Tien | pang Tien
Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
LPS an
Bidu M3u Khiéu Nai v& Phan Bigt Déi Xi&r theo Quy Dinh Co Hai BangTién | bonglién | Panglien | Sanglién | BAngTién | pang ren
Vigc Lam Binh Ding (Equal Employment Opportunity, EEO) an on on on on Hanh
, . oy o, bang Tién bang Tién bang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién
Khdng Cdo Quyét Binh B Tri Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
N oy N X . bang Tién bang Tién bang Tién Bang Tién Bang Tién Bang Tién
Quyén Bua Ra Quyét Binh Ve biéu Tri Y Té Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
Tdi San cta Bénh Nhan
o % . . . s bang Tién bang Tién Bang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién
Biéu Mau Yéu Cau Chuyén Nhugng Tai San Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
Tai Lieu ve Diéu Tri Benh Nhan
Tdi Liéu, Hueéng Dan Nghién Cau va Tai Nguyén vé Nang Luc Dfi’”‘g Lféh Dfi’”‘g Lféh Dfi’”‘g Lféh Di’f’? Eé'” Di’f’? Eé'” DOH”Q Eé'”
Hau Tda caa Bi Cdo theo PC 1370 o o o an an o
. . . N .. . Bang Tién Bang Tién bang Tién bang Tién bang Tién Dang Tién
S6 Tay K& Hoach Phong Ngtra Tai Pham Phdp Y Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
. . . . R . . bang Tién bang Tién bang Tién Bang Tién Bang Tién Bang Tién
To Théng Tin cho Bénh Nhén biéu Tri bang ECT Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
. L . bang Tién bang Tién v bang Tién bang Tién bang Tién
Lich St Gia Binh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
Mau K& Hoach Hanh Béng Phuc Hsi Siic Khée (Wellness DC}TQ ;iéh DC}TQ ;iéh v DC'TQ Zéﬂ DC'TQ Zéﬂ DC'TQ Zéﬂ
Recovery Action Plan, WRAP) on on an an an
Biéu M3u Pén Tham va Tai Liéu Hb6 Tro Gia Pinh
. < R - < N N . - bang Tién bang Tién bang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién
Biéu Mau Yéu Cau va Uy Quyén cua Nguoi Bén Tham Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
R . R 5 . . R . N _ bang Tién bang Tién v Bang Tién Bang Tién Bang Tién
Théng Tin va Tha Tuc danh cho Gia Binh va Nguei Bén Tham Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
L . R .- , . . Dang Tién Dang Tién bang Tién bang Tién bang Tién bang Tién
Biéu Mau Yéu Cau Bén Tham béc Biét Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
R .- . . _ bang Tién bang Tién bang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién
Yéu Cau Thoi Gian Bén Tham Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
N . e x . - - R bang Tién bang Tién bang Tién bang Tién bang Tién bang Tién
Ban Ghi Nh¢ Biéu Mau Bén Tham (Tiéng Tay Ban Nha) Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
. - - . Dang Tién Dang Tién Dang Tién bang Tién bang Tién bang Tién
Dén Tham Truc Tiép Theo Lich Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
Biéu Miu Uy Quy‘én Pén Tham Tré Vi Thanh Nién - BDén Thdm bang Tién bang Tién bang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién
Dian F’hdp Y Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
Thoéng Bdo Khoéng Thé Lén Lich cho Chuyén Thdm Duogc Yéu Dang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién
Ciu Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
Khéc
» - . . N bang Tién bang Tién bang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién
K& Hoach Tiép Can Ngon Ngir Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
. . .. . . N - bang Tién bang Tién bang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién
Bon Xin Nhap Vién Ty Nguyén cho Nguei Khuyét Tat Tam Than Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
o . R w N R Dang Tién Dang Tién Dang Tién bang Tién bang Tién bang Tién
Biéu Mau Yéu Cau Thé Goi bién Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
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i . R N R . R N bang Tién bang Tién bang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién
Huéng Dan Str Dung Thé Goi Bién danh cho Bénh Nhan Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
. - ; i R . . R ” bang Tién bang Tién bang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién
Dich Vu Chdm Séc Sic Khée Bi Bé L& hoac Tir Chai Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
Biéu M3u ‘ﬁé’p Can Co S& Cho Bénh Nhan (AD 780 Phan Binh Dang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién
N Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
Kem 1)
Tai Lieu Quan Trong Trang Thdi Bién Dich
- i N Tieng Tay e e - Cdc Ngon
Tiéng Trung Tiéng Han Ban Nha Tiéng Tagalog Tiéng Viét Ngi¥ Khéc
Khac
BIAeU MaUAXO? Nhar\] .DO Nha{h Biéu Mau Yéu Cau Bai Thwong cua Dang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién Dang Tién
Bénh Nhdan Ia Ngueéi Lao Béng Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
R - N - ) 5 R . ; ) N . bang Tién bang Tién bang Tién Dang Tién bang Tién Dang Tién
Yéu Cau Stra Béi-Chinh Stra Théng Tin Sirc Khée Bugc Bao Vé Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
ThongATm vé [hu Tin, G6i Hang va Van Phong Uy Thac danh PangTién | BangTién | Bang Tién Pang Tién Pang Tién Pang Tién
cho Bénh Nhéan Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
L e 5 N N bang Tién bang Tién bang Tién Bang Tién bang Tién Bang Tién
RUt Tién caa Bénh Nhan Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
. . . - . bang Tién bang Tién bang Tién Bang Tién bang Tién Bang Tién
Mau Thu Gia Dinh (Tiéng Tay Ban Nha) Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
Théng Tin Lién He trong Treong Hop Khan Cap va Tém Tét Chi
Thg Tru'gc vé Cham Séc Sirc Khoe (Advance Healthcare PangTien | Bang Tien Pang Tién PangTién | Bang Tién
Directive, AHCD) Hanh Hanh v Hanh Hanh Hanh
. x N N R . . bang Tién bang Tién bang Tién Bang Tién bang Tién Bang Tién
Biéu Mau Thu Thap Thong Tin tir Gia Binh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
GIaY Mién Trir Trdch Nhigm vé Mat Mat/Hu Hong Tai San Ca pangTién | DangTign | Bang Tién pang Tién PangTién | Bang Tién
Nhan Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
Thong Tin danh cho Bénh Nhan Can Nhac Phau Thuat Chuyén Dang Tién Dang Tién Dang Tién bang Tién Dang Tién bang Tién
Gigi Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
% . , bang Tién bang Tién bang Tién Bang Tién bang Tién Bang Tién
Mau Ké Hoach Thanh Todn Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
% , . _ . , . " R bang Tién bang Tién bang Tién Dang Tién Bang Tién Dang Tién
Mau X&c Nhan Ba Nhan Céc Thyc Hanh Quyén Riéng Tw Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
, , . 5 N ~ . . N bang Tién bang Tién bang Tién Dang Tién Bang Tién Dang Tién
Bdo Cdo Chan Thuong cua Bénh Nhan Ia Nguwei Lao Bong Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh Hanh
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